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Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci

Zréwnowazony rozwéj fundamentem naszej strategii

Podstawg prowadzenia zrbwnowazonego biznesu jest dtugoterminowa perspektywa,
zwtaszcza w okresie wyzwan i trudnych warunkéw ekonomicznych. Arctic Paper dziata w
branzy papierniczej od 1740 roku i dzigki stabilnej strukturze wtascicielskiej siegajacej lat 40.
XX wieku jestesmy dobrze przygotowani do podjecia wyzwan wielu kolejnych dziesiecioleci.
Od lat staramy sie rozwija¢ naszg dziatalnos$¢ w sposdb zréwnowazony i bedziemy to robic
nadal, niezaleznie od zewnetrznych okolicznosci.

Branza papiernicza ma staty i bliski zwigzek z naturg. Lasy zarzagdzane w zréwnowazony
sposdb sg dla nas zrodtem podstawowego surowca. Wszystkie papiernie Arctic Paper
posiadajg certyfikaty pochodzenia celulozy, ktére gwarantuja, ze Arctic Paper produkuje
papier w oparciu o prawdziwie odnawialne zasoby. Proces produkcyjny w Arctic Paper
Grycksbo jest neutralny pod wzgledem emisji dwutlenku wegla i jest to kluczowa cecha

naszej marki papieru powlekanego G, produkowanego w tym zaktadzie.

Chcemy stworzy¢ zdrowa rownowage miedzy ludzmi, procesami produkcyjnymi i
spofecznosciami. Jedna z gtéwnych inicjatyw naszej strategii ,Przysztos¢ opiera sie na
papierze” jest tworzenie wspdlnej korporacyjnej kultury efektywnosci.

Jej celem jest wzmocnienie i umozliwienie wszystkim pracownikom dostrzezenia i oceny,

w jaki sposdb przyczyniaja sie do budowania dtugotrwatego, stabilnego i zrébwnowazonego

biznesu. To nasi pracownicy, codziennie, zmieniaja przyjeta strategie w czyny.

Kontynuujemy inwestycje w projekty pozwalajagce na oszczedzanie zasobdw, ktore przyniosa
korzysci zaréwno $Srodowisku, jak i naszej dziatalnosci biznesowej. W 2018 roku podjelismy
decyzje o dalszej inwestycji w rozbudowe elektrowni wodnej w Arctic Paper Munkedal. Podwoi
ona ilo$¢ energii elektrycznej produkowanej przez przyjaznag dla srodowiska elektrownie wodna.
Na poczatku 2019 roku Arctic Paper podpisat 15-letni kontrakt z Adven AB, ktéra to firma
zbuduje i bedzie operatorem cieptowni na biomase o mocy 30 MW w Arctic Paper Munkedal.
Zapewni to nizsze, stabilne i przewidywalne koszty energii oraz zmniejszy emisje CO,

o 60 procent, gdyz pozwoli nam na stopniowe wycofanie sie - z uzycia gazu ziemnego i
zewnetrznych zrédet energii elektrycznej.

Nasze zaangazowanie na rzecz zrbwnowazonego rozwoju wykracza poza granice naszej firmy.
Aby dziataé na rzecz prawdziwie zrbwnowazonego tafncucha wartosci, chcemy mieé¢ pewnos¢,
ze takze nasi dostawcy sg zorientowani na ten sam co my cel. W 2018 roku rozpoczelismy
proces wdrazania naszego nowego kodeksu postepowania dla dostawcow. Wierzymy, ze aby
osiggngc¢ zrownowazony rozwdj, musimy wspofpracowad i prowadzi¢ staty dialog ze

wszystkimi naszymi interesariuszami.

W czasach zmian i wyzwan musimy by¢ konsekwentni i inwestowa¢ dtugofalowo, by stale
poprawiac nasza efektywnos$é. Wierzymy, ze prowadzenie udanego biznesu, idzie w parze
ze zrbwnowazonym rozwojem. Inwestowanie w zréwnowazone i efektywne gospodarowanie
zasobami i upewnianie sig, ze wszyscy nasi pracownicy dostrzegaja swoj wktad w to zadanie,
jest niezbedne, aby Arctic Paper pozostat rosngcym i rentownym biznesem w przysztosci.

Michat Jarczynski
Prezes Zarzadu Arctic Paper S.A..
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Nasz model biznesowy

Arctic Paper S.A. jest wiodagcym w Europie producentem wysokiej jakosci papieru graficznego, notowanym na gietdzie

w Warszawie (Gietda Papieréw Wartosciowych — GPW) oraz w Sztokholmie(NASDAQ). Grupa wytwarza wiele rodzajow

niepowlekanego i powlekanego papieru bezdrzewnego oraz niepowlekanego papieru drzewnego dla doméw wydawniczych,

dystrybutoréw papieru, wydawnictw ksigzek i czasopism oraz dla branzy reklamowej.

Na dziern 31 grudnia 2018 roku zatrudnienie w Arctic Paper S.A. wynosito 1250 oséb. Nasza dziatalno$é opiera sie na trzech

papierniach:

Papiernia w Kostrzynie
nad Odra (Polska); (Szwecja)
Zdolnosci produkcyjne tej papierni
wynoszg okoto 280 000 ton papieru rocz-
nie, a podstawowy asortyment to niepo-
wlekany papier bezdrzewny ogélnego
przeznaczenia, m.in. do druku ksigzek,
broszur i formularzy oraz do produkcji

kopert i innych artykutéw papierniczych.

Papiernia w Munkedal

Zdolnosci produkcyjne tej papierni
wynoszg okoto 160 000 ton papieru
rocznie, a podstawowy asortyment to
niepowlekany papier bezdrzewny, stoso-
wany przede wszystkim do druku ksigzek

oraz wysokiej jakosci broszur.

Papiernia w Grycksbo
(Szwecja)

Zdolnosci produkcyjne tej papierni
wynoszg okoto 265 000 ton papieru
rocznie, a podstawowy asortyment to
powlekany papier bezdrzewny, stosowa-
ny do druku map, ksigzek, czasopism,

plakatow i materiatéw reklamowych.

Zarzadzamy 14 biurami sprzedazy w catej Europie, ktére wspierajg naszg dziatalno$¢ i utrzymujg kontakt z klientami.

Nasza centrala znajduje sie w Poznaniu (Polska), a oddziat w Gothenburg (Szwecja).

Arctic Paper S.A. to takze wiekszo$ciowy udziatowiec
(posiadajacy 51,0 % udziatéw, stan na 31 grudnia 2018 r.)
grupy Rottneros. Rottneros jest producentem celulozy, akcje
grupy sa przedmiotem obrotu na gietdzie Nasdag w Sztok-
holmie. Celulozownie, ktérych wtascicielem i zarzadcg jest
Rottneros, znajduja sie w Szwecji i maja roczng zdolno$é
produkcyjng przekraczajgcg 400 000 ton masy celulozowej.
Arctic Paper petni kontrole finansowg nad Rottneros, poniewaz
posiada wiekszos$¢ udziatow, zas kontrola operacyjna nalezy do

Rottneros, w tym odpowiedzialno$¢ za wyniki firmy i kwestie

zrbwnowazonego rozwoju. Dane za 2018 r., dotyczace
Rottneros, nie sg dostepne w formacie raportowanym przez AP,
ale wptyw na zrébwnowazony rozwéj i wyniki zostang przedstawio-
ne w oddzielnym sprawozdaniu jednostki zaleznej. Bedziemy
pracowaé nad wprowadzeniem linii raportowania miedzy

firmami, aby méc prezentowac te dane w przysztosci.

Ponizej prezentujemy informacje o naszym modelu bizne-
sowym — kluczowe naktady i produkty, a takze dziatalnosc

biznesowa i wyniki.



O Gtéwne biura

Arctic Paper S.A. Poznan, Polska
Arctic Paper S.A. (Filial) Gothenburg, Szwecja

@® Biura Sprzedazy

Arctic Paper Papierhandels GmbH, Austria
Arctic Paper Benelux N.V., Belgia

Arctic Paper Danmark A/S, Dania

Arctic Paper France SAS, Francja

Arctic Paper East sp. z 0.0. przedstawicielstwo
na Ukrainie

o8

® Fabryki
Arctic Paper Grycksbo AB, Szwecja

Arctic Paper Kostrzyn S.A., Polska
Arctic Paper Munkedals AB, Szwecja

Arctic Paper Deutschland GmbH, Niemcy
Arctic Paper Italia Srl, Wtochy

Arctic Paper Baltic States, kotwa

Arctic Paper Norge AS, Norwegia

Arctic Paper Polska Sp.z 0.0., Polska

Arctic Paper Espana S.L., Hiszpania
Arctic Paper Sverige AB, Szwecja
Arctic Paper Schweiz AG, Szwajcaria

Arctic Paper UK Ltd., Wielka Brytania
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Naktady

— Zasoby ludzkie:
» 1 250 pracownikow

w catej Europie

— Zasoby produkcyjne:

» Jeden zaktad w Polsce i
dwa zaktady w Szwecji

» Catkowita zdolno$¢ produk-
cyjna przekraczajgca 700

000 ton papieru rocznie

— Zasoby naturalne: — Zasoby finansowe:

» Celuloza » Gotéwka
> Pigmenty

» Dodatki chemiczne

» Woda

» Energia

Dziatalno$¢ gospodarcza

— Zakupy: — Produkcja: — Sprzedaz: — Transport i logistyka:
» Zrbwnowazenie w zakupach » Odpowiedzialno$¢ za » Przestrzeganie Kodeksu y Zrbwnowazenie w
» Przestrzeganie Kodeksu pracownikéw, srodowisko i postepowania dostawach
postepowania jakos¢ produktéw
— Innowacje:
» Produkty i procesy
Produkty
— Produkty nadajace sie — Oferta ustugowa: — Emisja i odpady: — Energia:

do odzysku i produkty de-

» Dostepnos$é produktéw
standardowych

» Wptyw na atmosfere, wody » Papiernia w Kostrzynie

Ine: . iepta i
gradowalne  Druk na zadanie/pod zle- i grunty sprzedawca ciepta i
» Arkusze i rolki cenie (elastycznoéé czaso- energii elektrycznej
» Powlekane i niepowlekane, wa, jako$ciowa, ilosciowa) » Papiernia w Grycksbo
papier bezdrzewny i papier » Dostawy sprzedawcy energii
drzewny elektrycznej
Wyniki
— Klient: — Pracownicy: — Spoteczeristwo: — Podmioty finansujace

» Zadowolenie klienta
» Lojalno$¢ wobec marki

» Znikoma ilo$¢ reklamacji

» Stabilne zatrudnienie i
warunki pracy

» Niewielka liczba wypadkéw

» Dobre relacje ze zwigzkami
zawodowymi

» Niska rotacja pracownikow

i akcjonariusze:
» Odsetki i dywidendy

» Podatki ptacone
przez pracownikow i
przedsiebiorstwo

» Zapewnienie miejsc pracy
na poziomie lokalnym

» Inne formy zaangazowania
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Nasz rynek

Rynek papieréw graficznych dzieli sie na dwa segmenty: bez-
drzewny papier wysokiej jakos$ci i papier drzewny, a oba dziela

sie dalej na podsegmenty papieru niepowlekanego i powle-

Kluczowe Produkty:

Niepowlekany papier bezdrzewny, a w szczegdlnosci:

— Wysokiej jakosci papier graficzny o bardzo gtadkiej
powierzchni, stosowany do réznego rodzaju materiatéw
reklamowych i marketingowych. Jest on produkowany pod
marka Munken;

— Spulchniony papier ksigzkowy, produkowany pod marka
Munken, wykorzystywany gtéwnie do drukowania ksiazek;

— Biaty papier offsetowy, produkowany i dystrybuowany
gtéwnie pod marka Amber. Jest to jeden z najbardziej

wszechstronnych rodzajéw papieru.

Munken

GPRINT

kanego. Nasze papiernie w Munkedal i Kostrzynie produkuja
niepowlekany papier bezdrzewny i drzewny, a papiernia w

Grycksbo produkuje powlekany papier bezdrzewny.

Niepowlekany papier drzewny, a w szczegdlnosci:
— Wysokiej jakosci spulchniony papier, produkowany
i dystrybuowany pod markg Munken, opracowany

specjalnie do druku ksigzek jednokolorowych i w kolorze.

Powlekany papier bezdrzewny, a w szczegélnosci:
— Papier produkowany pod markami G-Print i Arctic, uzywany
gtéwnie do drukowania ksigzek, czasopism, katalogéw, map

i spersonalizowanej papeterii.

© Amber

Arctic

BY ARCTIC PAPER
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Ocena istotnosci

Gtéwnym celem Arctic Paper jest zrbwnowazony rozwdj wewnetrznych interesariuszy, korzystajac z danych z badan i
we wszystkich obszarach, w ktérych nasza dziatalno$¢ ma rozméw. Lista istotnych aspektéw zostata réwniez sprawdzo-
znaczacy wptyw na srodowisko. Oznacza to, ze naszym celem na i zatwierdzona wewnetrznie, w wyniku czego stworzylismy
jest tworzenie wartosci dla akcjonariuszy, ale nie kosztem naszg macierz istotnosci. Macierz istotnosci stanowi podstawe
szans przysztych pokolen. zrbwnowazonej pracy i struktury raportowania w Arctic Paper.

Nasze trzy kluczowe aspekty zréwnowazonej polityki —
Srodowisko, Ludzie i Dziatalno$¢ Biznesowa, zostaty wybrane
w oparciu o ocene istotnosci, ktérg przeprowadzilismy w roku
2017. W celu okreslenia obszaréw, gdzie Arctic Paper moze

wywierac znaczgcy wplyw, zaangazowalismy zewnetrznych i

Kluczowe aspekty

Srodowisko

2 — Energia i zmiany klimatyczne T™

4 — Odpady

6 — Woda 1
I

Ludzie

1 - Zdrowie i bezpieczenstwo .
;

3 — Dbatos¢ o pracownikéw

8 — Réznorodnos$c i integracja

5 — Transport i logistyka

7 — Odpowiedzialny faficuch dostaw

Istotnosé dla Interesariuszy

9 — Etyka biznesowa

N

Istotnos$é¢ dla Zarzadu
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Wyniki ankiety przeprowadzonej wéréd interesariuszy oraz ocena czynnikéw zréwnowazonego rozwoju, dokonana przez zarzad

zostaty przedstawione w formie skréoconej w ponizszej macierzy istotnosci.

Podstawa doboru

Podejscie do zaangazowania

interesariuszy

Kluczowe kwestie

Odpowiedz Arctic Paper

» Bezposredni kontakt poprzez
organizacje sprzedazowe

» Bezposredni kontakt poprzez
prébny wydruk nowych pro-

» Funkcjonalnos$é i rozwéj pro-
duktéw
» Wptyw produkcji na srodowisko

oraz sposoby poprawy jej

» Przejrzyste przedstawia-
nie wptywu na $rodowisko,
przyktadowo poprzez
publikacje raportéw EMAS

duktow efektywnosci » Stosowanie celulozy producen-
‘% Gtéwne srédio » Posredni kontakt poprzez » Certyfikacja produktéw téw, posiadajgcych certyfikat
© _ o . . . - ) D ™
= tworzenia wartosci handlowcéw » Zgodnos¢ z przepisami i regu FSC® lub PEFC
lacjami prawnymi
» Realizacja celéw
zrbwnowazonego rozwoju przy
jednoczesnym oferowaniu
konkurencyjnych cen
» Ocena » Wptyw produkcji na $rodowisko > Plany dziatan w obszarze BHP
» Ankiety pracownicze oraz sposoby poprawy jej dedykowane danej papierni
>
3 - .
2 Podstawowy kapital, » Regularne kontakty ze efektywnosci » Programy szkoleniowe
g umozliwiajacy nam produkcje zwigzkami zawodowymi » Inicjatywy ukierunkowane na » Systemy wynagrodzen
o .
o i sprzedaz naszych wyrobow poprawe satysfakcji pracow-
& nikéw
» Zdrowie i bezpieczenstwo
» Bliski kontakt z najwazniejszymi » Odpowiedzialne podejscie do  » Audyt najwazniejszych dostaw-
- dostawcami, dzieki czemu tancucha dostaw cow celulozy z wykorzystaniem
9 . . . ) a
z Istotny wplyw na nasze znaja oni na biezaco nasze » Etyka biznesowa szczegotowego formularza
‘g zdolnosci produkeyjne potrzeby » Prace nad opracowaniem
[} » Dziatania naprawcze, tam Kodeksu postepowania
gdzie to konieczne Dostawcéw Arctic Paper
» Bezposredni kontakt poprzez » Przestrzeganie wymogow » Przejrzysta sprawozdawczos¢,
o sprawozdawczosé prawnych zaréwno finansowa jak i poza
N . . ;
° Przestrzeganie obowiazkow » Wspoétpraca z organizacjami » Minimalizowanie negatywnego  finansowa
B prawnych branzowymi wptywu dziatalnosci biznesowej > Aktywne uczestnictwo w
inicjatywach branzowych
» Zgromadzenia Akcjonariuszy » Wsparcie dla dziatan w zakre- » Przejrzysta sprawozdawczosé,
g » Spotkania w ramach dni ryn- sie zrbwnowazonego rozwoju zaréwno finansowa jak i poza
=] < . . .
E Oczekiwania w zakresie zwrotu kow kapitatowych w Arctic Paper finansowa
c . - i izne-
3 z inwestycji » Potencjalne ryzyka bizne
M sowe zwigzane z kwestiami
<

zrébwnowazonego rozwoju
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Nasz wkiad w realizacje celéw zré6wnowazonego rozwoju

W 2015 roku ONZ opublikowato obszerng liste 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (SDG). Poniewaz zréwnowazony rozwdj
jest silnie powigzany z codzienng dziatalnoscig Arctic Paper, postanowiliSmy dopasowad istotne aspekty, opisane wczesniej,
do SDG. UstaliliSmy sze$é obszaréw SDG, ktére sg najbardziej istotne dla naszej dziatalnosci oraz w przypadku ktérych, wktad

Arctic Paper moze by¢ najwiekszy.

Wptyw na
podstawowg Wptyw na
dziatalnosé taricuch wartosci
Aspekt Obszar SDG Arctic Paper Arctic Paper Dziatania ze strony Arctic Paper
Ludzie pro— » Systemowe podejscie do BHP w kazdej papierni
WLERIED > Roczne, zatwierdzone plany dziatan w obszarze BHP
_/\,\/\. v v » Opieka zdrowotna we wszystkich lokalizacjach
» Oferta ustug rehabilitacyjnych
» Prowadzenie rejestru dla celéw analizy i zapobiegania
e
/\/" v v
Srodowisko > Najnowoczesniejsze instalacje uzdatniania wody we
G GZYSTAWODA
e, wszystkich lokalizacjach
> Realizacja plandéw, ktérych celem jest poprawa wydajnosci
v Realizacja planow, ktérych celem jest pop ydajnos
wykorzystania wody
> Pomiar i monitoring wskaznikéw, dotyczgcych wody
DZALANA onsumowanej i oddawanej do srodowiska
13 WDZIEDZINIE k il dd j d : d V k
L) » Edukacja pracownikéw w zakresie zachowan pro-
v v . .
srodowiskowych
» Poprawa wydajnosci energetycznej
> Pomiar i monitoring wskaznikow emisji
15 ke » Wszystkie papiernie posiadaja certyfikaty ISO14001 i
& Vv Vv spetniajg wymagania przepiséw EU EMAS
> Pomiar i monitoring wskaznikéw gospodarki odpadami
Dziatalnosé » Dowolne profile papieru w przypadku wszystkich produktow
biznesowa 12 e » Praktyki odpowiedzialnego taricucha dostaw
m 4 » Silny nacisk na pomiar i minimalizowanie wptywu naszej

dziatalnosci na srodowisko




Kluczowe
wskazniki
efektywnosci

dziatalnosci
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Kluczowe wskazniki efektywnosci dziatalnosci

Podejscie Arctic Paper do odpowiedzialnosci korporacyjnej koncentruje sie na trwatosci operacji, w szczegdlnosci w odniesieniu
do papierni. Dlatego opracowalismy zestaw kluczowych wskaznikéw efektywnosci dziatalnosci, ktére okresowo mierzymy i rapor-
tujemy do kierownictwa Wskazniki te pozwalajg nam lepiej zrozumieé nasz wptyw na $rodowisko i naszych pracownikéw, a takze

lepiej zrozumie¢ naszg dziatalnos¢ biznesowg. Po przeprowadzeniu takiej oceny jesteSmy w stanie odpowiednio reagowac.

Srodowisko

Zuzycie energii: Catkowite zuzycie energii netto (MWh/tone papieru)
Podejmujemy wysitki, zmierzajace do poprawy efektywnosci energetycznej naszych dziatan. Inwestycje w tym obszarze beda

miaty pozytywny wptyw na srodowisko, ze wzgledu na zmniejszong emisje zanieczyszczen, oraz na nasze wyniki finansowe.

Wskazniki efektywnosci dziatalnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016
Catkowite zuzycie energii netto (MWh/tone papieru) 1,9 2.1 2,0 2,2
Liczba ton wyprodukowanego papieru 695 000 639 073 658 645 654 821

Srodowisko i Dziatalno$éé biznesowa

kancuch wartosci: % dostawcéw celulozy posiadajacych certyfikat FSC i/lub PEFC

Zdajemy sobie sprawe, ze integralno$¢ srodowiskowa naszej dziatalnosci w czesci opiera sie na naszych dostawcach. Poniewaz
pozyskujemy celuloze do naszej produkcji od wielu dostawcéw, oczekujemy od nich, iz beda podzielaé¢ nasze wartosci w zakresie
ekorozwoju. Naszym celem jest nabywanie celulozy od odpowiedzialnych dostawcéw, zaangazowanych w zréwnowazony rozwéj,
posiadajgcych certyfikat FSC i/lub PEFC

Wskazniki efektywnosci dziatalnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016
Udziat dostawcéw celulozy, posiadajgcych certyfikat FSC i/lub PEFC 100% 100% 100% 100%
Ludzie

Wypadki na milion roboczogodzin

Realizujemy systemowe podejscie do bezpieczenstwa. Kazdego roku szkolimy naszych pracownikéw i gwarantujemy dobre
przygotowanie naszego kierownictwa do radzenia sobie z sytuacjami awaryjnymi w zakresie bezpieczenstwa. Jezeli podczas
procesu produkcji wykrywane sg problemy systemowe, wprowadzamy ukierunkowane, ciggte plany dziatan. Ponadto przeszkolilismy
zespoly ratownicze we wszystkich naszych papierniach. Dgzymy do minimalizacji liczby lekkich i powaznych wypadkéw na naszych

stanowiskach pracy.

Wskazniki efektywnosci dziatalnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016

Wypadki na milion roboczogodzin <4 8,5 8,0 8,4
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Dziatalnosé biznesowa

Wartosé reklamacji jako odsetek rocznego obrotu

Naszym celem jest zadowolenie klientéw z naszego podejscia do zréwnowazonego rozwoju i z naszych produktéw. Wszystkie
reklamacje sg starannie kategoryzowane i oceniane przez nasz zesp6t sprzedazy i kierownictwo. Dgzymy do zminimalizowania
kosztow reklamacji, pamietajac, ze nie wszystkie reklamacje musza by¢ uzasadnione. Wysoki wzrost przychodéw ze sprzedazy

wynika gtéwnie ze wzrostu cen w reakcji na rosngce ceny surowcéw w wyniku podwyzszenia cen celulozy

Wskazniki efektywnosci dziatalnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016

Wartos¢ reklamacji w stosunku do przychodoéw ze sprzedazy 0,50 0,58 0,61 0,58%

Przychody ze sprzedazy (w PLN) - 2 293 553 2 247 973 2296 869
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Najwazniejsze ryzyka i zarzagdzanie nimi

Dla trwatego tworzenia wartosci w okresie krétkim jak i dtugoterminowo, musimy przeprowadza¢ okresowga identyfikacje, anali-

ze i tagodzenie ryzyk, przed ktérymi stoi nasza organizacja. Gtéwne ryzyka, na ktére narazona jest nasza firma, zostaty przedsta-

wione w ponizszej tabeli, wraz z przegladem dziatari, podejmowanych w celu ich tagodzenia. Bardziej szczeg6towe informacje

na temat danych planéw dziatarn tagodzacych mozna znalez¢ w dalszej czesci raportu, w podziale na kategorie tematyczne

Ryzyko

Implikacje

Podejmowane dziatania tagodzace

Srodowisko

Niespetnianie wymogoéw prawnych
obowiazujacych w danym kraju lub
catej UE w odniesieniu do norm
Srodowiskowych

Niezamierzone szkody w $rodowisku

» Grzywny nakfadane przez wtadze

» Szkody w reputacji

» Ewentualna odpowiedzialno$¢ osobista
» Zaktocenie dziatalnosci

» Staranne monitorowanie norm i
wskaznikow srodowiskowych

» System wczesnego reagowania na
zmiany regulacji

» Wprowadzanie technologii

poprawiajgcych wydajnosc

» Staranne monitorowanie norm i
wskaznikow srodowiskowych
» Zgodnos¢ z przepisami i procedurami

Ludzie Brak kompetentnych pracownikéw (np. » Zaktécenie dziatalnosci » Tworzenie atrakcyjnego miejsca pracy
z powodu konkurencji lub trudnosci ze (niewystarczajaca ilo$é lub jakos¢ w celu przyciggniecia i zatrzymania
znalezieniem nowych pracownikéw w celu produktow) pracownikéw
zastgpienia pracownikéw, odchodzgcych > Strata finansowa — tracone pienigdze,
na emerytury) inwestowane w szkolenia
Wypadki przy pracy » Zaktécenie dziatalnosci » Przeprowadzane regularnie szkolenia

» Odejscia wykwalifikowanego personelu BHP
» Potrzeba nowych inwestycji w zaktadach > Szczegdtowa analiza wszystkich
produkcyjnych, jesli szkody sg rozlegte incydentéw - od obserwacji ryzyka
» Grzywny naktadane przez wtadze po obrazenia
» Plany ulepszen wdrazane we
wszystkich naszych papierniach
» Dazenie do stworzenia $srodowiska,
w ktérym nie wystepujg obrazenia

Ludzie i Ograniczona wiedza na temat dostawcoéw » Zaktdcenie dziatalnosci » Kontrola nad dziataniami dostawcow

Dziatalnos¢ i ich praktyk w zakresie praw cztowieka » Szkody w reputacji w formie podpisanych deklaracji

biznesowa

» Plany wprowadzenia Kodeksu
postepowania dla dostawcow,

Srodowisko i
Dziatalnosé
biznesowa

Niedobér celulozy na rynku, brak

mozliwosci zakupu certyfikowanej celulozy

Zaktocenia na rynku energii (np. brak

dostepu do energii lub niska jakos¢ paliw)

Zte warunki pogodowe (np. powodzie)

» Zaktécenie dziatalnosci

» Straty finansowe

» Doktadny monitoring rynku

» Dywersyfikacja zrodet energii

» Opracowano plany ciggtosci dla
papierni

Dziatalnosé
biznesowa

Ryzyka specyficzne dla danego
kraju — powigzane z taricuchem dostaw,
produkcja i dystrybucja

» Zaktécenie dziatalnosci
» Straty finansowe
» Zwigkszone obcigzenie regulacyjne

» Uwazny monitoring wydarzen

Swiatowych
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Srodowisko

Podejscie do zarzadzania

Firma Arctic Paper S.A. od dawna angazuje sie w zrbwnowa-
zony rozwoj $rodowiska. Z duma tworzymy pozytywna wartosé,
umozliwiajac i zachecajac klientéw do stosowania i recyklingu
produktéw wytwarzanych gtéwnie z wykorzystaniem zasobdw
odnawialnych. Jednoczes$nie staramy sie¢ minimalizowa¢ nega-
tywny wptyw naszych ustug produkcyjnych i transportowych,
angazujac sie w ekologiczne praktyki. Oprécz przestrzegania
przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony $rodowiska, chcemy
mieé¢ pewnos$é, ze wspotpracujemy z naszymi gtéwnymi intere-
sariuszami w zakresie zrozumienia sit napedzajgcych zréwno-
wazony rozwdj naszej branzy. Wraz z naszymi wewnetrznymi
dziataniami w tym zakresie stanowi to podstawe do tworzenia

i oceny naszych produktéw, proceséw i procedur.

We wszystkich naszych papierniach wdrozono system zarzadza-
nia ISO 14001. Jest on dla nas przewodnikiem w zarzgdzaniu
naszg odpowiedzialnosciag za srodowisko w naszych papierniach
oraz w pracy nad ich ciggtym ulepszaniem. Wszystkie certyfikaty

sg dostepne na naszej stronie internetowej

. |
profile ARCTIC Pt

Product AMBER GRAPHIC

Company ARCTIC PAPER S.A.

win ARCTIC PAPER KOSTRZYN S A.

o 0052018

Environmental Management

150 140012000

. ana 26% of PEFC

Environmental parameters Product composition
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Niniejszy raport przedstawia skonsolidowane wyniki srodowi-
skowe naszych trzech papierni. Papiernie publikuja jednostko-
we raporty EMAS, zawierajace wigcej informacji na temat efek-
tywnosci srodowiskowej kazdej z nich. Ponadto wiecej danych
srodowiskowych dotyczacych naszych produktéw mozna znalez¢
na naszej stronie internetowej, w postaci deklaracji rodowisko-
wych dla danego produktu, zwanych ,Paper Profiles”; Co waz-
ne, kazdy ,Paper Profile” dokumentuje wptyw na srodowisko

w catym taficuchu dostaw, poniewaz nasze Operacje biznesowe

sg w duzej mierze uzaleznione od naszych dostawcéow.

W przypadku naszych proceséw produkeyjnych, wysitki w
zakresie srodowiska skupiamy na czterech gtéwnych obszarach,
wybranych podczas analizy istotnosci. Obszary te sg gtéwnym
tematem nastepnych punktéw tego rozdziatu: zuzycie energii,
emisja CO,, zuzycie wody oraz gospodarka odpadami.

Naszym zdaniem cele, ktére zdefiniowali$my w zakresie
wielkos$ci produkcji wyraznie pokazujg nasze zaangazowanie

w postep w obszarze zréwnowazonego rozwoju srodowiska.

,,,,,,,,,, somsen |
Arctic Paper Kostrzyn S.A.

Paper Mill Environmental Declaration

saton: Amber Graphic, Amber Preprint, Amber Volume, Amber Highway
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Polityki i procedury

Polityki srodowiskowe obowigzujg zaréwno na poziomie grupy
jak i poszczegdlnych papierni. We wszystkich trzech papier-
niach system zarzadzania $rodowiskiem jest zgodny z ISO
14001. Arctic Paper S.A. jest dumna z tego, ze oprécz wpro-
wadzenia procedur, ktérych celem jest poprawa efektywnosci
$rodowiskowej naszych papierni, dokonana zostata skuteczna

integracja tych procedur z codziennymi dziataniami.

Nasze papiernie posiadajg réwniez certyfikat EMAS, co ozna-
cza, ze spefniaja dodatkowe wymagania, wykraczajgce poza
ISO 14001. Wymagania te obejmuja m.in. bardziej rygory-
styczne przepisy dotyczgce pomiaru i oceny efektywnosci
$rodowiskowej. Certyfikacja oznacza takze, ze musimy przed-
stawia¢ szczegdtowe informacje na temat naszej efektywno-
$ci Srodowiskowej w raportach EMAS, dostepnych na naszej

stronie internetowej.

Dodatkowo papiernia w Grycksbo posiada certyfikowany sys-
tem zarzadzania energig, ISO 50001. Oznacza to, ze system
zasilania w energie w papierni dziata zgodnie z systemowym
podejsciem, majacym na celu ciggtg poprawe zuzycia energii i

efektywnosci energetycznej.

Nasze papiernie w Grycksbo, Kostrzynie i Munkedal posiadaja
certyfikat kontroli pochodzenia produktu FSC (ang. Forest
Stewardship Council) i dziatajg zgodnie z certyfikatem PEFC

VA

FSC

wwwfsc.org
FSC® C020637

The mark of
responsible forestry
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(ang. Programme for the Endorsement of Forest Certifica-
tion). Oznacza to, ze mozemy zagwarantowa¢ naszym klien-
tom, iz nasze produkty pochodzg z odpowiedzialnych zrédet.
Ponizej prezentujemy logotypy i numery certyfikatow naszej

papierni w Munkedal.

Arctic Paper S.A. zna regulacje $rodowiskowe, dotyczgce naszej
branzy i uwaznie monitoruje otoczenie prawne w Polsce i Szwecji
oraz na poziomie Unii Europejskiej. Poza wymogami prawnymi,
interesujg nas rowniez najlepsze praktyki w naszej dziatalnosci
i uwaznie sledzimy zmiany w tych obszarach. Przyktadowo,
w raportach EMAS poréwnujemy nasze dane s$rodowiskowe
dotyczgce emisji do wéd z danymi referencyjnymi Best Available
Techniques (BAT), opracowanymi przez Komisje Europejska we
wspotpracy z ekspertami branzowymi. Poréwnania te prowadzg
ze nasze dziatania w zakresie ochrony

nas do wniosku,

Srodowiska sg zgodne z najlepszymi praktykami w branzy.

Nadrzednym celem naszej polityki Srodowiskowej jest ztago-
dzenie niekorzystnego wptywu naszych proceséw produkcyj-
nych na srodowisko. Podejmujemy wysitki w tym kierunku,

wprowadzajac nowe rozwigzania oraz usprawniajgc dziatanie
naszych papierni jak rowniez edukujac naszych pracownikéw

w zakresie sposobdw ochrony $rodowiska naturalnego.
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Energia i zmiany klimatyczne

Arctic Paper S.A. zakupuje energie zarébwno w postaci paliwa
(biomasa i gaz ziemny), jak i energii elektrycznej (z lokalnej
sieci). W dziatajgcych w naszych papierniach elektrowniach
wodnych (Arctic Paper Munkedal), przeciwpreznych turbinach
parowych (Arctic Paper Grycksbo i Arctic Paper Kostrzyn)

oraz turbinach gazowych (Arctic Paper Kostrzyn) produkujemy
energie elektryczng, ktérg réwniez, w stosownych przypadkach,
sprzedajemy na rynek. Najbardziej energochtonne procesy

w produkcji papieru to wytwarzanie pary wodnej, ktéra jest
wykorzystywana podczas suszenia papieru, oraz praca silnikow,

stosowanych w maszynach papierniczych, rafinatorach i pompach.

We wszystkich naszych trzech papierniach wdrozono rézne ro-
dzaje programéw efektywnosci energetycznej. Jednym z ostat-
nich przyktadéw duzego projektu wdrozonego w celu poprawy
zuzycia energii cieplnej jest wprowadzenie nowych systemoéw
odzyskiwania ciepta w naszej papierni w Grycksbo w 2015 r,,
w Munkedal w 2016 r. i w Kostrzynie w 2017 roku; zastgpity

one stare, mniej wydajne systemy.

Ponizej prezentujemy najbardziej aktualne dane dotyczace zuzycia

w zakresie zréwnowazonego rozwoju $rodowiska.
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W roku 2018 zmodernizowano system prézniowy w papierni

w Kostrzynie. Stare pompy prézniowe o pierscieniu cieczowym
zostaty zastgpione turbo wentylatorami, poprawiajgc spraw-
no$¢ energetyczng zmniejszajac zuzycie energii elektrycznej

i usprawniajgc odzyskiwanie ciepta. Ponadto, stare rafinatory
zostaty zastgpione w papierni w Kostrzynie najnowoczesniej-
szym sprzetem, przyczyniajac sie do lepszej jakosci i nizszego

zuzycia energii.

W Grycksbo przebudowa systemu pary umozliwita zastosowa-
nie pary o nizszym ciénieniu w procesie suszenia, obnizajac

w ten sposdb zuzycie energii.

Po intensywnych inwestycjach energetycznych w roku 2018,
nasze plany na rok 2019 sg skromniejsze i koncentruja si¢ na
optymalizacji oraz dostosowaniu instalacji wykonanych w ciggu
ostatnich trzech lat. Oczywiscie, trwajg prace w ramach mniej-

szych projektéw energetycznych.

energii, ktére sg jednym z kluczowych wskaznikéw efektywnosci

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016
Catkowite zuzycie energii netto (MWh/tone papieru) 1,9 2,1 2,0 2,2
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695 000 639 073 658 645 654 000

Zanieczyszczenia generowane podczas procesu produkcji ener-
gii opuszczajg papiernie przez kominy jako zanieczyszczenia
atmosfery i jako popidt z biomasy. Zanieczyszczenia powietrza,
w szczegoblnosci CO,, gromadza sie w atmosferze, przyczynia-
jac sie do zmian klimatycznych. Poziomy emisji sg monitoro-
wane przez kierownictwo. Emisje wigzg sie z kosztami $rodowi-
skowymi i moga by¢ réwniez zwigzane ze znacznymi kosztami

finansowymi, prawnymi i handlowymi dla naszej dziatalnosci.

Opisane powyzej dziatania majgce na celu poprawe efektyw-
noéci energetycznej maja kluczowe znaczenie dla zmniejszenia

naszych wzglednych emisji CO,.

Juz od kilku lat jesteémy zaangazowani w zmniejszenie emisji.
W 2008 roku dokonali$my duzej inwestycji w kociot na biomase
w naszej papierni w Grycksbo, dzieki czemu nasz proces wy-

twarzania pary w papierni jest wolny od paliw kopalnych.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016
Emisje CO, (kg/tone papieru) 270 293 282 297
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695 000 639 073 658 645 654 821
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Catkowita i indywidualna emisja CO, z naszych papierni
wzrosta w roku 2018 w poréwnaniu do roku 2017. Nasza
emisja CO, wzrosta w papierni Munkedal w latach 2017-2018

z powodu zmiany sposobu produkcji pary w tej papierni:

Woda

Woda jest niezbednym zasobem w procesie produkcji pa-
pieru. Stuzy ona do rozwtékniania masy celulozowej do masy
witéknistej, a nastepnie transportu wtékien do wlewu maszyny
papierniczej. Poniewaz masa jest odwadniana po umiesz-
czeniu jej w maszynie papierniczej, wiekszo$¢ wody moze
by¢ ponownie wykorzystana w papierni. Woda, ktéra nie jest
poddawana recyrkulacji jest oczyszczana na terenie zaktadu,
a nastepnie odprowadzana z powrotem do rzek, z ktérych
pochodzi — Warty, Munkedalsalven i Grycken. Wewnetrzne
oczyszczalnie $ciekdw przeprowadzaja oczyszczanie mecha-
niczne, biologiczne i chemiczne. Jednoczes$nie wyodrebniony
osad z oczyszczania $ciekdw jest mieszany i odwadniany,

a nastepnie poddawany recyklingowi jako polepszacz gleby.

Doktadnie monitorujemy jako$é naszych wyjsé wody; w
szczegdlnosci koncentrujemy sie na chemicznym zapotrze-
bowaniu tlenu (ChZT). ChZT wskazuje jaki jest wptyw wody
zrzutowej na $rodowisko jg przyjmujgce, w naszym przypadku
na $rodowisko trzech rzek. Mierzy ono zwigzki organiczne,

ktoére zuzywaja tlen podczas rozktadu; bardzo wysoki poziom
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zuzyta energia elektryczna jest w duzej mierze zastepowana
przez kociot na gaz ziemny. (Ten trend zaczat sie juz w roku
2017).0Oznacza to, ze emisje CO, zostaty przeniesione od

dostawcy energii elektrycznej do papierni.

utleniajacego sie materiatu organicznego moze by¢ szkodliwy
dla wodnych organizméw. W ramach dobrej praktyki monito-
rujemy réwniez jako$é dostarczanej wody, czego nie oczekuja

od nas regulatorzy.

Niedawno wprowadziliémy program redukcji emisji do wody
w naszej papierni w Munkedal. Czescig programu jest insta-
lacja oddzielnego systemu oczyszczania wody dla elektrowni
w roku 2017, ktéra ma zwiekszy¢ nasze mozliwos$ci w zakresie
recyklingu wody. Ponadto, opisana wczesniej w kontekscie
efektywnosci energetycznej modernizacja systemu podcisnie-
niowego w Kostrzynie bedzie réwniez wazna dla oszczednosci
wody po dostosowaniu i optymalizacji. W Grycksbo przepro-
wadzilismy wazng przebudowe oczyszczalni sciekéw w 2014
roku, kiedy to przed oczyszczaniem biologicznym zainstalowa-
no wstepna flotacje. To, wraz z innymi dziataniami w zakresie
ciggtych ulepszen, zaowocowato w ciggu ostatnich czterech
lat 20% spadkiem ilosci substancji organicznych w emisji do

wody.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016
Zuzycie wody (m*/tone papieru) 7.0 7.9 7,5 7.6
ChZT (kg/tone papieru) 0,42 0,48 0,45 0,43
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695 000 639 073 658 645 654 821

W Munkedal i Grycksbo indywidualne emisje ChZT nieco wzrosty w wyniku czestych przypadkéw produkcji prébnej nowych wy-

robow i sprzetu produkcyjnego, powodujgc odmienne warunki produkcji. Na zuzycie wody w Grycksbo wptyw miat okres wstep-

ny nowego zespotu cyklonéw w jednej z maszyn papierniczych. Wstepne odstepstwa w systemach wodnych zostaty nastepnie

skorygowane.
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Odpady

Wiegkszos$¢ odpadow pochodzgcych z naszych zaktadow jest Wszystkie nasze papiernie korzystajg z certyfikowanych prze-
sortowana i wysytana do zewnetrznego recyklingu. Stosunkowo twércéw odpadow. Wielkosci réznych rodzajéw odpadow sg
mniejsze ilo$ci odpaddw sg wykorzystywane do odzysku energii odpowiednio zgtaszane podmiotom zajmujacym sie przetwa-
lub wysytane na sktadowiska, a jeszcze mniejsze ilosci odpa- rzaniem i wtadzom. Scisle monitorujemy te wartosci, aby z roku

déw niebezpiecznych sg wysytane do kontrolowanego niszcze- na rok utrzymywac réwnowage w gospodarowaniu odpadami

nia przez zewnetrznych wykonawcow. i stale poprawiaé¢ wydajnos$¢ recyklingu odpadéw.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016
Recykling lub odzysk energii (kg/tone papieru) 11 8,7 12,8 11,5
Niebezpieczne (kg/tone papieru) 0,2 0,3 0,2 0,4
Sktadowisko odpadéw (kg/tone papieru) 0,4 0,2 0,4 0,4
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695 000 639 073 658 645 654 821

Zwiekszenie sie ilosci odpadéw niebezpiecznych wynika ze stosowania wody zasadowej do czyszczenia uktadu w papierni
Munkedal. Czestotliwos$¢é czyszczenia zostata istotnie zwiekszona w reakcji na istotne podwyzszenie aktywnosci biologicznej

w wodzie podsitowej podczas bardzo cieptego lata w Szwecji.
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Ludzie

Podejscie do zarzadzania

Nasi pracownicy sa naszym najwazniejszym kapitatem. Dbamy
o nich tworzac srodowisko pracy, ktére nie dopuszcza i mini-
malizuje ryzyko wypadkéw. Realizujemy systemowe podejscie
do bezpieczenistwa w naszych papierniach. Kazda z nich wdro-
zyta wtasng polityke bezpieczenstwa i higieny pracy, uzupet-
niong o odpowiednie zasady i procedury. W razie wypadku
pracownicy muszg zgtosic¢ sie do najblizszego kierownika lub
pracownika ds. bezpieczenstwa obecnego na wszystkich stano-
wiskach pracy. Po zgtoszeniu wypadku zostaje on wpisany do
rejestru wypadkow i oméwiony z kierownictwem. Postepowa-
nie po kazdym wypadku jest monitorowane; w razie potrzeby

wdrazany jest plan dziatania.

Zdrowie i bezpieczenstwo

Bezpieczeristwo naszych pracownikéw jest naszym najwiekszym
priorytetem. Aby zapewni¢ bezpieczne miejsce pracy, wszystkie
nasze papiernie zapewniaja opieke zdrowotna dla pracujacych
oraz dysponuja ekipami ratowniczymi przeszkolonymi w zakresie
reagowania na sytuacje kryzysowe. Niektérzy z naszych pracow-
nikéw sa rowniez czesdcig lokalnej strazy pozarnej, dlatego tez
sg przeszkoleni w zakresie reagowania na incydenty wewnetrzne

i zewnetrzne oraz wypadki.

Doktadnie analizujemy wszystkie incydenty zwigzane z bezpie-
czenistwem i higieng pracy zgtaszane przez naszych pracowni-
kéw, majgc Swiadomosé, ze jesli nie zareagujemy, moga one
mie¢ powazne konsekwencje w przysztosci. Dlatego prowadzi-
my rejestr ,zdarzen potencjalnie wypadkowych” i wypadkéw,

w ktérym wszystkie zdarzenia sa rejestrowane i analizowane. Jako
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Arctic Paper S.A. chce przyja¢ odpowiedzialno$é za swoich
pracownikéw i inne osoby dla nas pracujace, wierzymy ze kaz-
dy pracownik powinien by¢ traktowany z szacunkiem. Jest to
réwniez okres$lone w naszej Polityce spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu oraz w naszym Kodeksie postepowania. Dgzymy
do tego, aby nasze papiernie i biura sprzedazy byty bezpiecz-
nymi miejscami pracy, w ktérych pracownicy maja réwne szan-
se rozwoju. Zdajemy sobie sprawe, ze staty dialog z naszymi
pracownikami jest korzystny dla obu stron; dla pracownikéw
- poprzez umozliwienie im wyrazania swoich potrzeb i obaw,
a dla nas - dla zrozumienia, co jest dla nich wazne, a wiec co

powinno by¢ dla nas wazne.

kolejny krok proponujemy plany dziatan w celu ograniczenia
ryzyka, iz zdarzenie potencjalnie wypadkowe moze stac sie
powaznym wypadkiem. Postepy w realizacji kazdego planu dzia-
tania sg okresowo monitorowane i zgtaszane kierownictwu.
Planujemy stworzy¢ jeszcze bardziej szczegdtowa analize

wszystkich zdarzen — od obserwacji ryzyka do obrazen.

Arctic Paper S.A. zacheca réwniez do dobrych nawykéw; na
przyktad w fabryce w Kostrzynie oferujemy premie naszym
niepalgcym pracownikom, podczas gdy w fabrykach w Grycksbo
i Munkedal mamy sitownie dostepne dla pracownikéw, tym
samym aktywnie promujac zdrowy tryb zycia. Dodatkowo nasza
papiernia w Kostrzynie zapewnia pracownikom prywatng opieke
medyczng i stomatologiczna, zachecajac do regularnych badan

lekarskich i terminowej pomocy medycznej.

Naszym celem w tym zakresie jest stworzenie srodowiska, w ktérym obrazenia nie maja miejsca.

Kluczowy wskaznik efektywnosci

Cel na rok 2022 2018 2017 2016

Wskaznik czestotliwo$ci wypadkdéw z utratg godzin pracy (LTIR)

na milion roboczogodzin

<4 8,5 8,0 8,4

Nastgpit niewielki przyrost wypadkéw w roku 2018 w poréwnaniu do 2017. Réznica ta miesci sie w granicach odchylen historyc-

znych i nie nalezy jej postrzegad jako trend.

Obecnie bardzo niewiele wypadkéw spowodowanych jest przez nieprawidtowe funkcjonowanie maszyn. Istotnym czynnikiem

ryzyka jest ludzkie zachowanie, stad praca nad bezpieczestwem staje sie coraz bardziej zorientowana na tworzenie kultury

bezpieczenstwa opartej na podstawowej idei ,najpierw mysl, potem dziataj”. Najwazniejszym narzedziem stuzacym zwiekszeniu

bezpieczenstwa jest ocena ryzyka przeprowadzana przed uruchomieniem jakiejkolwiek nowej maszyny lub wdrozeniem nowej

metody pracy.
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Poziom satysfakcji pracownikéw

Dobre fizyczne i psychiczne samopoczucie naszych pracowni-
kéw ma kluczowe znaczenie dla naszej firmy. Zachecamy do
dialogu z réznymi interesariuszami; z naszymi pracownikami
poprzez indywidualne rozmowy oraz ze zwigzkami zawodo-
wymi poprzez odpowiednie spotkania. W miare jak potrze-

by naszych pracownikéw ewoluuja, zdecydowalismy sie na
aktywne monitorowanie i reagowanie na nie, zamiast ustalania
sztywnych granic naszych dziatan majacych na celu poprawe

zadowolenia naszych pracownikow.

W roku 2017 przeprowadziliémy pilotazowe badania satysfakcji
pracownikéw w naszej firmie. Wyniki badania zostaty przeana-
lizowane w grudniu 2017 r. Odpowiedzi zostaty zagregowane
w postaci Zaangazowania Kapitatu (ang. Engagement Capital),
punktacji dajacej jeden ogdlny miernik wielko$ci zaangazo-
wania, uznaniowego wysitku i zamiaru pozostania w miejscu
pracy, jaki prezentujg pracownicy. Pytania zawarte w ankiecie
zostaty podzielone na pytania dotyczace przeszfosci, teraz-
niejszos$ci i przysztosci; $rednia z tych trzech pytan tworzyta

0gdlny wynik Zaangazowania Kapitatu.

Badanie pokazato nam potrzebe lepszej komunikacji na temat

naszej przysztosci i miejsca, jakie zajmujg w niej nasi pracowni-
cy. Jednoczes$nie planujgc kolejne kroki, wiemy, ze nie mozemy
zapominac o problemach zgtaszanych przez naszych pracowni-

kow, ktére maja wptyw na ich przesztos$é i terazniejszosc.

Arctic Paper przyjeta nowy program strategiczny. Strategia
okresla kierunki, jakie Arctic Paper chce obra¢ oraz sposoby
ich realizacji. Zwazywszy na to, iz nasi pracownicy s3 naszym

najwazniejszym kapitatem, kluczowa cze$cig strategii jest
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sposob w jaki role pracownikéw, ich zaangazowanie i rozwdj.
Chcemy, aby nasi pracownicy zaangazowali sie i brali aktywny

udziat we wdrazaniu naszej strategii.

Nasze plany obejmuja poprawe kultury zarzadzania przez cele
w Arctic Paper. Oznacza to stosowanie szerszego podejscia

i strukturyzowanie praktyki rozméw na temat wynikéw oraz
zachecanie pracownikéw do wyznaczania i oceny celdw, jakie
sobie postawili. Pomoze im to rozwija¢ swoje umiejetnosci i
zdolnosci, a jednoczesnie pomoze nam osiggnac cele okreslo-
ne w strategii. Wierzymy, ze efekt synergii wptynie pozytyw-
nie na srodowisko pracy i przyniesie namacalne korzysci dla
naszej dziatalnosci. Z uwagi na odkrycie zauwazalnych réznic
w reakcjach na tle catej firmy, doceniamy réwniez wazna role
naszych kierownikéw w utatwianiu dialogu i informowaniu o
przysztych mozliwosciach. W ramach ogélnego planu dziatania
rozwoju firmy, rozwdj kultury efektywnosci zostat ulokowany
na poziomie centralnym. W roku 2019 wprowadzone zostang

lokalne wersje planu centralnego.

Bytoby nam niezmiernie mito, gdyby efekty naszych planéw
znalazty odzwierciedlenie w wigkszym zaangazowaniu w ankie-
cie i odpowiedziach ankietowych w kolejnych latach, pokazu-
jac, ze nasi pracownicy czujg sie dobrze traktowani, sg dumni
z pracy dla nas i zadowoleni z réwnowagi miedzy zyciem zawo-
dowym a prywatnym. Przeprowadzenie badan ankietowych
jest okazja do dostrzezenia zmian majgcych wptyw na Arctic
Paper; na podstawie wynikéw ankiety z 2017 r. wyznaczylismy
konkretne cele w zakresie wskaznika odpowiedzi i satysfakcji
pracownikéw oraz dgzymy do monitorowania ich jako kluczo-

wych wskaznikéw wydajnosci w tym obszarze.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016
Wskaznik odpowiedzi na ankiete dla pracownikéw 65 n/d 52% -
Ogolny kapitat zaangazowania 55 n/d 42% -
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Oprécz badania satysfakcji pracownikéw chcemy, aby nasi
pracownicy mieli jeszcze jeden dobrze zdefiniowany kanat
komunikacyjny, za pomoca ktérego mogg wyrazié¢ to, co jest
dla nich wazne. W przesztosci widzielismy juz, ze staty dialog
moze prowadzi¢ do poprawy sytuacji naszych pracownikéw.
W 2018 r. przeprowadzili§my badania na poziomie papierni
w celu wsparcia lokalnego kierownictwa w zakresie sposobow
poprawy samopoczucia pracownikéw. Przyktadowo zainstalo-
wane zostaty ekrany informacyjne w o$miu réznych miejscach
w papierni Munkedal, aby poprawi¢ dostepnos¢ informacyjna.
W Arctic Paper Grycksbo, powotany zostat zespdt sktadajacy
sie z przedstawicieli kierownictwa i pracownikéw w celu okre-
$lenia i wdrozenia usprawnien. Nowe badanie w catej firmie

jest zaplanowane na trzeci kwartat 2019 r.

Réznorodnosc i prawa cztowieka

Jak wyjasniono w naszym Kodeksie postepowania i naszej
Polityce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nie akceptu-
jemy zadnej dyskryminacji w naszych operacjach biznesowych.
Arctic Paper nie posiada odrebnej polityki réznorodnosci,
jednak Zarzad naszej firmy stara sie zatrudnia¢ kompetentnych,
kreatywnych ludzi, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje,
doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie, ktérzy odpowiadaja

potrzebom firmy.

Kluczowy wskaznik efektywnosci 2018
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Ponadto dwa razy w roku organizujemy spotkanie naszych
przedstawicieli w Europejskiej Radzie Zaktadowej w celu
uzyskania jeszcze lepszego wgladu i spojrzenia na potrzeby
naszych pracownikéw. Chcemy kontynuowac te praktyke w
nadchodzacych latach, tak jak zobowigzujemy sie do utrzymy-

wania dobrych stosunkéow ze zwigzkami zawodowymi.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na rozwdj naszej firmy jest
poziom kompetencji pracownikéw. Naszym celem jest umac-
nianie relacji z pracownikami poprzez stwarzanie mozliwosci
rozwoju zawodowego i osobistego. Potrzeba szkolen i ksztat-
cenia ma zasadnicze znaczenie i jest okre$lana i komunikowa-

na w rocznych ocenach wynikéw.

Arctic Paper S.A. postrzega réznorodnos$¢ jako atut. To narze-
dzie do pozyskiwania nowych pomystéw i innowacji. Chcemy,
aby Arctic Paper odzwierciedlata spotecznosci, w ktérych dziata
i chcemy mieé pewnosé, ze promujemy i integrujemy ludzi z
réznych $rodowisk. Arctic Paper S.A. nie raportuje szczegdto-
wych celéw ilosciowych w zakresie réznorodnoséci. Zamiast tego
naszym celem w tym obszarze jest zatrudnianie osdb najbar-
dziej odpowiednich na wakujgce stanowiska, bez wzgledu na

pteé, pochodzenie etniczne czy preferencje seksualne.

2017 2016

Pracownicy Pracownicy

Pracownicy Pracownicy Pracownicy Pracownicy

fizyczni biurowi fizyczni biurowi fizyczni biurowi
Liczba pracownikow 807 416 811 420 806 421
Kobiety 124 171 129 170 126 173
Mezczyzni 683 245 682 250 680 248
Wiek <30 106 16 92 17 90 20
Wiek 30-50 353 220 365 223 358 225
Wiek > 50 348 180 354 180 358 176

W 2018 r. nie przeprowadzono zadnej znaczacej reorganizacji, a zatem ogdlna struktura obsady personalnej pozostaje nie-

zmieniona.
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Wynagradzamy pracownikéw wedtug ich kwalifikacji i wartosci,
jaka tworza dla firmy. Dostosowanie do lokalnych warunkéw
wymaga zastosowania nieco odmiennych systemdéw w naszych
papierniach. Ogodlnie rzecz biorac, wynagrodzenie naszych
pracownikéw zalezy od ich wynikéw w pracy, porozumienia
pomiedzy Szwedzkim Zwigzkiem Pracodawcow i zwigzkami
zawodowymi (obowigzujgcymi w Szwecji) oraz sytuacji eko-
nomicznej firmy (dziatalno$¢ w Polsce). Wszystkie warunki sa
odpowiednio dokumentowane i komunikowane. Mamy réwniez
osobng polityke wynagrodzen dla kadry zarzadzajacej na po-

ziomie grupy.

Wierzymy w réwnos$é szans, jesli chodzi o rozwéj. Nasze pro-
cesy rekrutacji i wynagradzania prowadzone sg w oparciu o
sprawdzone procedury na poziomie papierni. Jako przyktad,
wykonujemy roczne przeglady ptac we wszystkich naszych

papierniach.

Réznorodnosé¢ w zarzadzie
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Obecnie wszystkie sugestie i uwagi pracownikéw mogg by¢
zgtaszane kierownictwu papierni. W szczegdélnosci w Kostrzy-
nie oceng skarg zajmuje sie specjalny zespdt, sktadajgcy sie z
interesariuszy, zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych.
Dodatkowo papiernia w Kostrzynie dysponuje réwniez
systemem anonimowym, w ktérym skargi i sugestie moga by¢
zgtaszane bezposrednio telefonicznie do Prezesa Zarzadu.
Kierownictwo rozwaza wprowadzenie systemu zgtaszania
nieprawidtowosci, ktory bytby dostepna dla wszystkich
pracownikéw, aby mogli oni anonimowo informowac¢ o odstep-
stwach od Kodeksu postepowania i zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Jestesmy dumni, ze w 2018 roku zaden

z naszych pracownikéw nie zgtosit skargi o dyskryminacje.

Jestesmy zaangazowani w ochrone praw cztowieka naszych
pracownikéw. Jednoczes$nie wiemy, ze kwestia ta dotyczy
réwniez innych oséb zewnetrznych zaangazowanych w nasz
taricuch wartosci. Jest to bardziej szczegétowo wyjasnione w

sekcji ,Odpowiedzialny taricuch dostaw”.

Przy rekrutacji do zarzadu nie stosujemy limitéw dla ptci i/lub mniejszo$ci. W kazdym momencie poszukujemy najlepszej wiedzy

fachowej, respektujac zasade réwnych szans bez wzgledu na pte¢, wiek, narodowos$¢ i preferencje seksualne.

Obecnie od wiosny 2018 roku, Zarzad sktada sie z Dyrektora Zarzadzajacego oraz Dyrektora Finansowego. Funkcje te zostaty

powierzone dwdém okre$lonym osobom, niezaleznie od ptci, na podstawie ich historii i doswiadczenia zawodowego. Chociaz

jestesmy zainteresowani monitorowaniem réznorodnosci sktadu zarzadu jako wskaznikéw wydajnosci, nie planujemy wprowadze-

nia okreslonej polityki réznorodnosci w odniesieniu do sktadu Zarzadu, jak wyjasniono powyzej.

Kluczowy wskaznik efektywnosci 2018 2017 2016
Catkowity sktad Zarzadu 2 2 5
% kobiet w Zarzadzie 0% 0% 20%
% mezczyzn w Zarzadzie 100% 100% 80%
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Dziatalnos$é biznesowa

Podejscie do zarzadzania

Nasza dziatalnos¢ biznesowa opiera si¢ na ugruntowanych i
zaufanych relacjach z réznymi interesariuszami. Dlatego tez
musimy zapewnic¢ przejrzysto$é catej naszej dziatalnos$ci bizne-
sowej — poczawszy od zréwnowazonego zaopatrzenia, poprzez
produkcje i dostawe naszych produktéw, az po przekazywanie

wynikéw zewnetrznym interesariuszom.

Arctic Paper wspotpracuje z szeroka siecig dostawcéw na catym
Swiecie. Ci dostawcy zapewniajg nam surowce, chemikalia,
energie, logistyke i inne ustugi, ktére umozliwiajag nam obstuge
naszych klientéw. Poza utrzymaniem zréwnowazonego charak-

teru naszych wtasnych dziatan istotne jest, by$Smy brali pod

Odpowiedzialny tancuch dostaw

Arctic Paper jest gteboko zwigzana globalnym taricuchem
wartosci. Mamy ponad 200 dostawcéw materiatéw. 30 sposréd
nich obejmuje ponad 90% wartosci zakupu i sa oni uznawani za

gtéwnych dostawcow.

Aby upewni¢ sig, ze nasi gtéwni dostawcy odpowiedzialnie
podchodza do swojej dziatalnosci, prosimy ich o przedsta-
wienie specjalnego pisemnego raportu. Raport ma na celu
uszczegdtowienie ich dziatann w zakresie ekologii w odniesieniu
do zuzycia energii, zanieczyszczen powietrza, wody i surow-
céw — w szczegdlnosci drewna. Zwracamy sie réwniez do nich
o informacje, czy posiadajg wtasny Kodeks postepowania i
Polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jednoczesnie
oczekujemy, ze nasi dostawcy wezma pod uwage nasz Kodeks

postepowania i Polityke spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Chcemy stosowac takie samo podejscie do naszych pozosta-

tych dostawcédw.

Nasz Kodeks postepowania dla dostawcéw Grupy Arctic Paper
obejmuje najwazniejsze obszary: Prawo i przepisy, prawa czfo-
wieka i prawo pracy, korupcje i przekupstwo oraz srodowisko.
Dokument ten zostanie dotgczony do kazdej umowy powyzej
ustalonego progu i winien by¢ podpisany facznie z umowa.
Arctic Paper oczekuje, aby jej dostawcy przestrzegali wysokich
standardéw oraz wartosci wyznawanych przez nasza organiza-
cje. Oczekujemy, ze dostawcy beda przestrzegac¢ wymogow
okreslonych w tym dokumencie. Kodeks postepowania dla

dostawcow odnosi sie do wszystkich dostawcéw Grupy Arctic
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uwage podejscie przyjete przez naszych dostawcéw. Dazymy
do wyboru dostawcéw, ktérzy moga i chca nas zapewnic,
7e szanujg nasze wartosci dotyczace Ludzi i Srodowiska.
W 2018 r. wprowadzilismy Kodeks postepowania dostawcéw

Grupy Arctic Paper.

Ponadto chcemy by¢ przejrzysci i etyczni we wszystkim,

co robimy. Opracowali$my i przestrzegamy Kodeksu postepo-
wania oraz zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, jednak
zdajemy sobie sprawe z potrzeby podnoszenia swiadomosci

tych zagadnient wéréd naszych pracownikdw.

Paper oraz stron trzecich, z ktérymi umowy zawierajg nasi

dostawcy.

Dostawcy, posiadajacy wtasne Kodeksy postepowania lub
polityke CSR, ktére sg zgodne z wartosciami Arctic Paper,
opisanymi w naszym Kodeksie postepowania dla dostawcéw,
sg proszeni o dostarczenie nam egzemplarza tego dokumentu
do podpisania. Uznajemy to za rébwnowazne do podpisania

Kodeksu postepowania dla dostawcédw Arctic Paper.

Naszym celem na rok 2019 jest to, aby co najmniej 75%
wszystkich naszych dostawcédw przestrzegato naszego Kodeksu
postepowania dla dostawcoéw, albo przez podpisanie nasze-
go Kodeksu lub dostarczenie nam swojego réwnowazonego

dokumentu.

Ze wzgledu na specyfike naszej dziatalnosci, wiele uwagi
poswiecamy w szczegdlnosci naszym dostawcom celulozy.
Dodatkowo oczekujemy, ze spetnig oni wymagania certyfikacji
FSC i PEFC, a tym samym sg audytowani przez strone trzecig w

zakresie gospodarki lesnej.

Jesli sadzimy, ze partner nie spetnia naszych wymogoéw etycz-
nych, wzywamy go do zmiany swojego postepowania. Arctic
Paper moze zaoferowaé wsparcie wskazujgc kwestie do popra-
wy. Nastepnie oczekujemy, ze dostawca podejmie dziatania
naprawcze w racjonalnym czasie, aby spetni¢ dane wymogi.
Jesdli nie odniesiemy sukcesu, jestesmy gotowi zakorczyé

wspodtprace.
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Uwazamy, ze wazna jest weryfikacja deklaracji naszych dostaw-
cow celulozy, dlatego tez produkty wysytane przez naszych
dostawcow podlegajg trzystopniowej procedurze weryfikacji.
Po pierwsze, prosimy naszych dostawcéw o przekazywanie kart
z deklaracjami srodowiskowymi, kart charakterystyki (zgodnie
z REACH) oraz parametréw technicznych ich produktéw. Po
drugie, testujemy mate prébki produktéw w naszych labora-
toriach, aby sprawdzié, czy majg one okreslone wtasciwosci.

Po trzecie, prowadzimy préoby w papierni, aby zobaczy¢ jak
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produkty zachowuja sie w srodowisku produkcyjnym. Podobne
procedury stosuje sie w przypadku innych dostawcow. Prze-
prowadzamy réwniez coroczne kontrole waznosci certyfikatow
posiadanych przez naszych dostawcéw. W ten sposéb jestesmy
w stanie certyfikowaé jako$é naszych produktéw. W tym duchu
planujemy réwniez przeprowadzac audyty naszych dostawcow,
aby potwierdzi¢ ich zgodnos$¢ z planowanym Kodeksem poste-

powania dostawcdw.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016
Udziat gto h dost 5w, ktd kazali podpi dekl j

, zia gownyc ostawcéw, ktdérzy przekazali podpisane deklaracje - o4 75 "
$rodowiskowe
Udziat g6 h dost ow, ktd dpisali Kodek t i

ziat gtéwnych dos av.vcovx'/ 6rzy podpisali Kodeks pos' epowania 80 n/d n/d n/d

dla dostawcédw lub posiadajg wtasny kodeks postepowania

Liczba dost 5w, ktd dlegaj dytom Arctic P I

icz -a os awcow orzy podlegaja audytom Arc |-c aper w ?e u 10 i /d /d
potwierdzenia zgodnosci z Kodeksem postepowania dostawcow
Udziat dostawcéw celulozy, posiadajgcych certyfikat FSC i/lub PEFC 100% 100% 100% 100%

Transport

W procedurze wyboru firm, ktérym mozemy powierzy¢ transport naszych produktéw, stosujemy konkursy ofert na poszczegélne

trasy. Czynniki, ktére bierzemy pod uwage przy podejmowaniu decyzji dotyczacych ustug transportowych to: jako$¢ dostarcza-

nej dokumentacji, oferowana cena i wptyw danego przewoznika na srodowisko.

Dziatalno$¢ transportowa powoduje hatas, emisje do powietrza i zuzycie paliw (gtéwnie paliw kopalnych). Silniki pojazdow

ciezarowych dziela sie na rézne klasy EURO, w ktérych wyzsze liczby oznaczajg silniki o nizszej emisji, zwtaszcza tlenkéw azotu

i tlenku wegla. Sledzimy statystyki transportu, ktére obejmuja transport gotowych wyrobéw z naszych papierni do miejsc prze-

znaczenia. Koncentrujemy sie na zwiekszeniu procentowego udziatu silnikéw w klasach EURO 5 i EURO 6.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016
Udziat silnikow klasy Euro 3 0% 1% 3% 3%
Udziat silnikow klasy Euro 4 5% 6% 1% 13%
Udziat silnikéw klasy Euro 5 50% 54% 53% 50%
Udziat silnikéw klasy Euro 6 45% 39% 34% 34%

Duze firmy transportowe, ktére sg naszym gtéwnym dostawcg ustug transportowych dazg do uzyskania wysokiej efektywnosci

transportu w potgczeniu z profilem ekologicznym, dlatego tez stale odnawiajg flote pojazdéw przesuwajgc punkt ciezkosci w

kierunku wyzszych klas EURO.
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Etyka biznesowa

Cenimy przejrzysto$¢ w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,
poniewaz wszelkie nieetyczne zachowania moga narazi¢ nas na
ryzyko utraty reputacji i strat finansowych. Nasz Kodeks poste-
powania zawiera jasne wytyczne dotyczgce zachowan bizneso-

wych naszych pracownikéw, w tym brak tolerancji dla tapowek,

korupcji i innego nieetycznego postepowania.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasze biura sprzedazy oraz dziaty
zakupéw i logistyki to miejsca, w ktérych ryzyko korupcji i
narazenia na tapdwkarstwo jest najwieksze. Nasze podejscie do
dziatan antykorupcyjnych w tych obszarach jest strukturalnie

wbudowane w nasze procesy.

Mamy siedmiostopniowe podejscie do zakupoéw, ktére ograni-
cza mozliwos$ci nieetycznego postepowania. Najpierw dzie-
limy pozycje zakupowe na grupy zaopatrzeniowe. Nastepnie
gromadzimy informacje o grupach zaopatrzeniowych i rynku.
W kolejnych krokach tworzymy portfolio potencjalnych dostaw-
coéw i wybieramy strategie dla kazdej grupy zaopatrzeniowej.
Nastepnie negocjujemy z wybranymi dostawcami i integrujemy
sie dalej z naszymi wybranymi dostawcami. Wreszcie prowadzi-
my staty monitoring rynku zakupdéw, aby zapewnié¢ konkuren-
cyjno$é naszych kontraktow. Wszystkie decyzje podejmowane
w tym procesie nigdy nie sg uzaleznione od jednej osoby,

co zmniejsza ryzyko przekupstwa lub korupcji. W przypadku
duzych projektéow inwestycyjnych decyzje dotyczace zakupdw
inwestycyjnych podejmowane sg przez specjalng komisje i roz-

wazamy rozszerzenie tej praktyki na inne duze zakupy.

Dziat logistyki posiada podobny system zakupdw.

Kluczowy wskaznik efektywnosci
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Jesli chodzi o sprzedaz, ustaliliémy cenniki zatwierdzone przez
nasze kierownictwo, a nastepnie przekazalismy je cztonkom
naszych zespotéw sprzedazy. Premie dla cztonkéw zespotu
sprzedazy nie sg zwigzane wytacznie z ich indywidualnymi
wynikami sprzedazy, ale réwniez z ogélnymi wynikami finanso-
wymi przedsiebiorstwa. Naszym klientom oferujemy premie za
okresy potroczne i roczne, jednak sa one powigzane z wielko-
$cig sprzedazy, np. poprzez $cisle monitorowane przedziaty
wielkosci sprzedazy. Arctic Paper nie oferuje klientom innych

premii (na przykfad swiadczonych w naturze).

Uwazamy, ze etyka biznesu jest w duzym stopniu kwestig
Swiadomosci. Cze$¢ programu wprowadzajgcego dla nowych
pracownikéw w naszej papierni w Kostrzynie obejmuje obszar
etyki biznesu. Obejmuje to kwestie takie jak prawo i przepisy,
$rodki zapobiegania fapowkarstwu i korupcji, prawa cztowieka

i odpowiedzialno$¢ srodowiskowa.

W 2018 r. Arctic Paper rozszerzyta program, aby uwzgledniat
on wszystkie jednostki w ramach grupy. Aby nasz program do-
tart do jak najwiekszej liczby pracownikéw, planujemy réowniez
zorganizowa¢ szkolenie dla oséb juz zatrudnionych w firmie.
Dlatego tez naszym kluczowym wskaznikiem efektywnosci w
tym zakresie jest liczba pracownikéw, ktérzy wzieli udziat

w tych szkoleniach. Naszym celem jest réwniez to, aby nasi
pracownicy podpisywali deklaracje, ze zapoznali sie z naszym
Kodeksem postepowania. Planujemy zorganizowac specja-
listyczne szkolenia dla oséb zatrudnionych przy zakupach,
logistyce i sprzedazy, tych trzech obszarach, w ktérych ryzyko
naduzy¢ jest naszym zdaniem najwieksze; innym pracownikom
zaoferowane zostang bardziej podstawowe, ale réwnie wszech-

stronne szkolenia.

Cel na rok 2022 2018 2017 2016

Liczba pracownikéw, ktérzy uczestniczyli w

Programie szkolen z zakresu etyki biznesu (w ciaggu roku i tacznie)

1000" 179 (578) 34 (419") 22 (419")

1) taczna liczba

Ambitny cel na rok 2022 zostanie osiggniety poprzez wdrozenie programu szkoleniowego z zakresu etyki biznesu we wszystkich

dziataniach w ramach Arctic Paper. W celu przy$pieszenia tego procesu mamy zamiar wprowadzi¢ program szkoleniowy nie tylko

dla nowych pracownikéw, ale réwniez dla tych, ktérzy sa w firmie od dtuzszego czasu.
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Reklamacje

Kolejnym aspektem utrzymania integralnosci naszej dziatalno-
$ci jest dbatos¢ o to, aby nasi klienci byli zadowoleni ze sposo-
bu, w jaki prowadzimy naszg dziatalno$¢ oraz z dostarczanych
przez nas produktéw. Z tego powodu uwaznie monitorujemy

wszelkie reklamacje zgtaszane przez naszych klientow.
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Kategoryzujemy i oceniamy wszystkie ztozone reklamacje.
Oceny dokonujg gtéwnie nasze zespoty sprzedazy, a w razie
potrzeby kierownictwo. Dbamy o to, aby wszystkie reklamacje
zostaty rozpatrzone i rozstrzygniete. Naszym celem jest
minimalizacja kosztéw reklamacji, ale zdajemy sobie sprawe, ze

nie wszystkie przedfozone nam reklamacje sg uzasadnione.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2018 2017 2016
Wartos¢ reklamacji w stosunku do przychodoéw ze sprzedazy 0,5 0,58 0,61 0,58
Przychody ze sprzedazy (w PLN) 2 293 553 2 247 973 2296 869

Aby zmniejszy¢ ryzyko reklamacji, na biezgco podejmowane s3 dziatania. Na przyktad w drugiej potowie 2017 r. w papierniach

w Munkedal i Kostrzynie zainstalowano nowe systemy inspekcji sieci (szybkie kamery wysokiej rozdzielczo$ci). W papierni

Munkedal w roku 2018 zainstalowano nowy instrument do charakterystyki wtékien. Rozbudowa sprzetu czyszczacego (cyklonow)

przed maszyng papierowg 5 w Munkedal zostata zaméwiona do zainstalowania w pierwszej potowie roku 2019. Systemy te

przyczynia sie do poprawy dostarczanej jakosci naszych produktéw. W celu poprawy jakosci papieru zainstalowano, na maszy-

nie papierniczej 9 w papierni Grycksbo, nowy system oczyszczania masy celulozowej.

Zgodnos¢ z prawem i regulacjami

Ze wzgledu na fakt, ze Arctic Paper S.A. jest spdtka notowa-
na na gietdzie jestesmy zobowigzani do przestrzegania zasad
okreslonych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowa-
nych na GPW 2016". Przestrzegamy wszystkich obowigzuja-
cych przepiséw i regulacji w krajach Unii Europejskiej,

w ktérych prowadzimy dziatalno$é. Duza cze$é z nich jest
jednolita w catej Unii, chociaz jestesmy czujni wobec wszelkich

réznic. Przestrzeganie prawa i przepiséw jest dla nas zaréwno

koniecznoscia biznesowa, jak i sposobem na zapewnienie

zrownowazonego rozwoju naszych dziatan.

Monitorujemy liczbe otwartych spraw sgdowych, na wypadek,
gdyby Arctic Paper uznano za winng naruszenia prawa lub
przepiséw. Rozdzielamy je na biznesowe i nie-biznesowe,

a takze na kary wieksze i mniejsze niz 2 mIn zt. W odniesieniu
do zgodnosci prawnej i regulacyjnej naszym celem jest

zminimalizowanie ryzyka pozwania.

Kluczowy wskaznik efektywnosci 2018 2017 2016
Grzywny Grzywny Grzywny Grzywny Grzywny Grzywny
taczna liczba otwartych spraw sagdowych powyzej ponizej powyzej ponizej powyzej ponizej
2 min zt 2 min zt 2 min zt 2 min zt 2 min zt 2 min zt
Zwigzane z dziatalnoscig biznesowa 0 0 0 0 0 0
Niezwigzane z dziatalnoscig biznesowa 0 1 0 0 0 0

Na dziert 31 grudnia 2018 r. jestesmy strong sporu, dotyczacego wypadku przy pracy, ktéry miat miejsce w 2016 r. w naszej

papierni Arctic Paper Grycksbo AB.

Urzad ds. srodowiska pracy obcigzyt nas grzywna w wysokosci 300 000 SEK, od czego ztozyliSmy odwotanie.

Postepowanie nie zostato jeszcze zakonczone.
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Przejrzystos¢
Oprécz przejrzystosci w relacjach wewnetrznych i zewnetrz-
nych, cenimy sobie statg i przejrzystag komunikacje z naszymi

interesariuszami, co zostato wyjasnione w naszej Polityce

spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Rozumiemy, ze rézne

tematy maja rézne znaczenie dla naszych grup interesariuszy.

Dlatego uzywamy réznych kanatéw komunikacji do poinformo-

wania o naszych dziataniach.

Powszechnie stosowanym kanatem komunikacyjnym jest
skrzynka pocztowa Investors Relation. Po otrzymaniu zapyta-

nia, wiadomos¢ jest przekazywana najbardziej kompetentnej

Klienci

tylko obszaru relacji inwestorskich, ale chcemy, aby istniata

scentralizowana skrzynka odbiorcza dla wszystkich zapytan.

Ponizej zamieszczamy matryce wyjasniajgca, w jaki sposéb

naszych istotnych kwestii réznym grupom interesariuszy.

Niniejszy Raport Zréwnowazonego Rozwoju stuzy jako

Pracownicy

komunikacji.

Dostawcy

podstawa do informowania o naszej pracy zwigzanej ze

zrobwnowazonym rozwojem i jako taki jest waznym kanatem

Akcjonariusze
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osobie, ktéra na nie odpowiada. W chwili obecnej dotyczy to

rézne kanaty komunikacji sg wykorzystywane do komunikowania

Srodowisko

» Raport EMAS

» ,Paper Profiles” [Profile
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