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Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci

SEOWO WSTEPU OD ZARZADU

Podjeliémy istotne starania,
aby zmniejszy¢ nasz slad weglowy

Zréwnowazony rozwdj juz od dawna nie oznacza dla nas jedynie tego, ze "dobrze
jest go realizowaé” — ma on po prostu krytyczne znaczenie w naszej dziatalnosci.

Papier to materiat odnawialny i podlegajacy recyklingowi, oferujacy duze korzysci
dla srodowiska, i dlatego w takim rozwoju widzimy mozliwos$ci zaréwno dla dobra

$rodowiska, spoteczenstwa, jak i dla Arctic Paper, jako przedsiebiorstwa.

W ciggu ostatniego roku podjeliémy istotne dziatania, aby rozwing¢ naszg oferte
produktowa: nasz asortyment papierdw graficznych obejmuje cata game papierdéw
eko, ktére charakteryzuja sie réznymi wtasciwo$ciami. Po przeprowadzeniu badania
pilotazowego w roku 2019, przygotowalismy nowy portfel produktéw Munken Kraft,
ktéry juz od poczatku 2020 roku dostarcza klientom nowoczesng i trwata alternatywe

dla opakowan.

Ponadto, podjeli$my istotne dziatania w celu ograniczenia naszego $ladu weglowego,
koncentrujac sie gtdwnie na zuzyciu energii, emisjach CO, i gospodarce odpadami.

W papierni Grycksbo juz teraz stosujemy rozwigzanie wykorzystujgce energie, ktéra nie
jest wytwarzana z paliw kopalnych. Obecnie w papierni Munkedal realizujemy program
catkowicie wolnego od paliw kopalnych rozwigzania opartego o naturalne zrédta

energii. Jestesmy w trakcie rozbudowy elektrowni wodnej w papierni Munkedal.

W roku 2019 rozpoczelismy testowanie ogniw stonecznych w naszej papierni w Kostrzynie.
Dzieki tym inwestycjom, w znacznym stopniu ograniczymy nasze emisje CO,. Ponadto,

w dalszym ciggu bedziemy podejmowad dziatania na rzecz ograniczenia wptywu naszej

dziatalnoéci na $rodowisko.

"Fancuch jest tak silny, jak jego najstabsze ogniwo”. Dla nas w Arctic Paper, pozyskiwanie
celulozy z surowcédw uzyskiwanych z laséw zarzadzanych w sposdéb zréwnowazony jest
istotne dla srodowiskowego charakteru naszych produktow. Dlatego tez, celuloze
kupujemy wytgcznie z laséw certyfikowanych przez FSC® i PFSC™. [stotna czesé
pochodzi z naszego wtasnego segmentu celulozy, z dobrze zarzadzanych laséw w krajach

nordyckich.

Firma Arctic Paper od dawna jest zaangazowana na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Nadal
bedziemy rozwijaé prowadzong przez nas dziatalno$¢ oraz rozszerzaé portfel naszych pro-

duktéw, jednoczesnie nieustannie ograniczajgc nasz $lad weglowy.

Michat Jarczynski
CEO, Arctic Paper S.A.
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Nasz model biznesowy

Arctic Paper S.A. jest wiodacym w Europie producentem wysokiej jakosci papieru graficznego, notowanym na gietdzie w Wars-

zawie (Gietda Papieréw Wartosciowych — GPW) oraz w Sztokholmie (NASDAQ). Wytwarzamy wiele rodzajéw niepowlekanego i

powlekanego papieru bezdrzewnego oraz niepowlekanego papieru drzewnego dla drukarni, dystrybutoréw papieru, wydawnictw

ksigzek i czasopism, branzy reklamowej oraz producentéw opakowan.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku zatrudnienie w Arctic Paper wynosito 1 200 oséb. Naszg dziatalno$é prowadzimy

w trzech papierniach:

Papiernia w Kostrzynie
nad Odra (Polska); (Szwecja)
Zdolnosci produkcyjne tej papierni
wynoszg okoto 315 000 ton papieru
rocznie, a podstawowy asortyment

to niepowlekany papier bezdrzewny
ogdlnego przeznaczenia, m.in. do druku
ksigzek, broszur i formularzy oraz do
produkcji kopert i innych artykutéw

papierniczych.

Papiernia w Munkedal

Zdolnosci produkcyjne tej papierni
wynoszg okoto 160 000 ton papieru
rocznie, a podstawowy asortyment to
niepowlekany papier bezdrzewny, stoso-
wany przede wszystkim do druku ksigzek

oraz wysokiej jakosci broszur.

Papiernia w Grycksbo
(Szwecja)

Zdolnosci produkcyjne tej papierni
wynoszg okoto 220 000 ton papieru
rocznie, a podstawowy asortyment to
powlekany papier bezdrzewny,
stosowany do druku map, ksiazek,
czasopism, plakatéw i materiatow

reklamowych.

Zarzadzamy 14 biurami sprzedazy w catej Europie, ktére wspierajg nasza dziatalno$¢ i utrzymuja kontakt z klientami.

Nasza centrala znajduje sie w Poznaniu (Polska), a oddziat w Gothenburgu (Szwecja)

Arctic Paper S.A to takze wiekszo$ciowy akcjonariusz
(posiadajgcy 51,0% akcji, stan na 31 grudnia 2019 r.) grupy
Rottneros. Rottneros jest producentem celulozy, akcje grupy
sg przedmiotem obrotu na gietdzie Nasdagq w Sztokholmie.
Celulozownie, ktérych wtascicielem i zarzadcga jest Rottneros,

znajduja sie w Szwecji i majg roczna zdolno$¢ produkcyjna

przekraczajgcg 400 000 ton masy celulozowej. Arctic Paper S.A.

sprawuje kontrole finansowa nad Rottneros, poniewaz posiada
wiekszoséé akcji, za$ kontrola operacyjna nalezy do Rottneros,
w tym odpowiedzialnos$é za wyniki firmy i kwestie dotyczace
zrbwnowazonego rozwoju. Dane za rok 2019, dotyczace Rott-
neros, nie sg dostepne w formacie raportowanym przez Arctic
Paper S.A., ale wptyw na zrownowazony rozwdj i wyniki zostana

przedstawione w oddzielnym sprawozdaniu jednostki zaleznej.



O Gtéwne biura

Arctic Paper S.A. Poznan, Polska
Arctic Paper S.A. (Filial) Gothenburg, Szwecja

® Biura Sprzedazy

Arctic Paper Papierhandels GmbH, Austria
Arctic Paper Benelux N.V., Belgia

Arctic Paper Danmark A/S, Dania

Arctic Paper France SAS, Francja

Arctic Paper East sp. z 0.0. przedstawicielstwo
na Ukrainie
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® Fabryki

Arctic Paper Grycksbo AB, Szwecja
Arctic Paper Kostrzyn S.A., Polska
Arctic Paper Munkedals AB, Szwecja

Arctic Paper Deutschland GmbH, Niemcy
Arctic Paper Italia Srl, Wtochy

Arctic Paper Baltic States, kotwa

Arctic Paper Norge AS, Norwegia

Arctic Paper Polska Sp.z 0.0., Polska

Arctic Paper Espana S.L., Hiszpania
Arctic Paper Sverige AB, Szwecja
Arctic Paper Schweiz AG, Szwajcaria

Arctic Paper UK Ltd., Wielka Brytania
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Nasze dziedzictwo | wartosci

Arctic Paper jest spdtka, ktéra ma szwedzkie korzenie.

Od 1740 roku zajmujemy sie produkcjg papieru. Obecnie posiadamy jedne z najbardziej ekologicznych papierni na swiecie

i nieustannie usprawniamy nasze procesy zakupowe, produkcyjne oraz gospodarke energia.

Nasza reputacja na rynku wysokiej jakosci papieru graficznego zostata zbudowana na dtugoletniej tradycji znakomitych
wynikéw osigganych przez nasze marki, realizowanych przez najbardziej wymagajacych projektantéw i artystéw, ktorzy

cenia sobie sprawdzong jako$¢ naszych produktow.

Dziatamy w sposdb przejrzysty, otwarty, postepowy, realizujgc dtugoterminowy plan dotyczacy tego jak dziatamy, myslimy
ijeste$my postrzegani. Jestesmy wrazliwi na nature i z optymizmem patrzymy w przyszto$é. Chronimy zasoby naturalne

i nieustannie tworzymy zdrowag rownowage pomiedzy ludzmi, produkcja i poszczegdlnymi regionami. Nasza dziatalnosé
prowadzimy stabilnie, dtugoterminowo i w sposéb godny zaufania. Jako zwinna, $sredniej wielkosci firma, jesteSmy pionierem
w zakresie ochrony srodowiska i rozwoju nowych produktéw dla podstawowych rynkéw, jak rowniez wprowadzanych na nowe
rynki i dla nowych segmentéw. Oferujemy wyrdzniajgce sie produkty papiernicze i ustugi, ktére cechuje innowacyjnos¢,
niezawodna jako$¢ i zrdbwnowazony rozwdj, ktére sag stworzone do realizacji najbardziej wymagajacych kreatywnych pomystow

oraz w nowych technologiach.
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Nasze marki

Jestesmy jednym z wiodacych europejskich producentéw
wysokiej jakosci papieru do zastosowan graficznych i ustug
wykorzystywanych do realizacji najbardziej wymagajacych
pomystéow oraz w technologiach, ktore cenig sobie swiezos$¢,
jak réwniez wysoka, niezawodng i ekologiczng jako$é naszych

marek papieru.

Jestesmy znani z wprowadzania nowych rozwigzan i produktéw

oraz nieustannego poszerzania asortymentu naszych produktéw,

Kluczowe marki:

Niepowlekany papier bezdrzewny, a w szczegdlnosci:

— Woysokiej jakosci papier graficzny o bardzo gtadkiej powierz-
chni, stosowany do réznego rodzaju materiatéw reklamowych
i marketingowych. Jest on produkowany pod marka Munken.

— Spulchniony papier ksigzkowy, produkowany pod marka
Munken, wykorzystywany gtéwnie do drukowania ksigzek;

— Biaty papier offsetowy, produkowany i dystrybuowany
gtéownie pod markg Amber. Jest to jeden z najbardzie]j

wszechstronnych rodzajow papieru.

Niepowlekany papier drzewny, a w szczegdlnosci:
— Wysokiej jakos$ci spulchniony papier, produkowany i
dystrybuowany pod marka Munken, opracowany do

druku ksigzek jednokolorowych i w kolorze.

Munken

BY ARCTIC PAPER

f

w oparciu o najnowsze osiggniecia w dziedzinie technologii

drukowania.

Rynek papierdéw graficznych dzieli sie na dwa segmenty: bez-
drzewny papier wysokiej jakosci i papier drzewny, a oba dzielg
sie dalej na podsegmenty papieru niepowlekanego i powle-
kanego. Nasze papiernie w Munkedal i Kostrzynie produkuja
niepowlekany papier bezdrzewny i drzewny, a papiernia w

Grycksbo produkuje powlekany papier bezdrzewny.

Powlekany papier bezdrzewny, a w szczegélnosci:
— Papier produkowany pod markami G i Arctic, uzywany
gtéwnie do drukowania ksigzek, czasopism, katalogéw, map

i spersonalizowanej papeterii.

Papier typu Kraft:

— Udany pilotazowy projekt dotyczacy papieru dla branzy
opakowaniowej w 2019 roku zaowocowat rozszerzeniem
portfolio o Munken Kraft. Stworzony z mys$lag o opako-
waniach, charakteryzujgcy sie dobrg wytrzymatoscia i
odpowiednig powierzchnig do nadruku. Niepowlekana

marka produkowana w papierni Munkedal.

© Amber

Arctic

BY ARCTIC PAPER
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Ponizej prezentujemy informacje o naszym modelu biznesowym — kluczowe naktady i produkty,

a takze dziatalnos$é biznesowa i wyniki.

Naktady
— Zasoby ludzkie: — Zasoby produkcyjne: — Zasoby naturalne: — Zasoby finansowe:
> 1 200 pracownikéw w » Jeden zaktad w Polsce i » Celuloza » Gotdwka
catej Europie dwa zaktady w Szwecji » Pigmenty
» Catkowita zdolnos$¢ » Dodatki chemiczne

produkcyjna przekraczajgca » Woda
700 000 ton papieru rocznie > Energia

Dziatalno$¢ gospodarcza

— Zaopatrzenie:
» Zrbwnowazone i
etyczne zakupy
» Przestrzeganie
Kodeksu
postepowania

dla dostawcéw

— Innowacje:
» Ekologiczne produkty

i wydajne procesy

— Produkcja: — Sprzedaz:

» Odpowiedzialnos¢ » Przestrzeganie

za bezpieczenstwo Kodeksu

i higiene pracy

postepowania

pracownikow,

$rodowisko i jako$c¢

produktéw

Produkty

— Transport i logistyka:
» Zrownowazenie

w dostawach

— Produkty podlegajgce
recyklingowi i
biodegradowalne:

» Arkusze i rolki
» Powlekane i niepowlekane,

papier bezdrzewny i papier

— Oferta ustugowa:
» Dostepnos$é produktéw
standardowych
» Druk na zlecenie
(elastycznosé czasowa,

jakosciowa, ilosciowa)

— Emisje i odpady:
» Wptyw na atmosfere,
wody i grunty

— Energia:

» Zaktad w Kostrzynie
sprzedaje ciepto i
energie elektryczna

» Zaktad w Grycksbo

sprzedaje energie

drzewny » Dostawy elektryczna
» Szkolenia produktowe dla
klientéw i dostawcow
Wyniki
— Klient:

» Zadowolenie klienta
» Lojalno$é wobec marki

» Znikoma liczba reklamacji

— Pracownicy:
» Stabilne zatrudnienie i
warunki pracy
» Niewielka liczba wypadkéw
» Dobre relacje ze zwigzkami
zawodowymi

» Niska rotacja pracownikéw

— Spoteczeristwo:
» Podatki ptacone
przez pracownikow i
przedsigbiorstwo
» Zapewnienie miejsc pracy
na poziomie lokalnym
» Udziat i wspieranie

lokalnych inicjatyw

— Podmioty finansujace
i akcjonariusze:

» Odsetki i dywidendy
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Kluczowe Aspekty

Gtéwnym celem Arctic Paper jest zrbwnowazony rozwdj we
wszystkich obszarach, w ktérych nasza dziatalno$é ma znaczacy
wptyw na $rodowisko. Oznacza to, ze naszym celem jest
tworzenie wartosci dla akcjonariuszy, ale nie kosztem szans

przysztych pokolen.

Nasze trzy kluczowe aspekty zrownowazonej polityki —
Srodowisko, Ludzie i Dziatalno$¢ Biznesowa, zostaty wybra-
ne w oparciu o ocene istotnosci, ktéra przeprowadzilismy
w 2017 roku. W celu okreélenia obszaréw, gdzie Arctic
Paper moze wywiera¢ znaczacy wptyw, zaangazowalismy

zewnetrznych i wewnetrznych interesariuszy, korzystajac z

Kluczowe aspekty

Srodowisko

2 — Energia i zmiany klimatyczne

4 — Odpady
6 - Woda
Ludzie

1 - Zdrowie i bezpieczenstwo
3 — Dbatos¢ o pracownikéw
8 — Réznorodnos$c i integracja

Dziatalno$é biznesowa

5 — Transport i logistyka
7 — Odpowiedzialny faficuch dostaw

9 — Etyka biznesowa

danych pochodzgcych z badan ankietowych i rozméw. Nie-
ustannie przeprowadzamy przeglad i zatwierdzamy liste
istotnych aspektdéw, przygotowujac w ten sposéb nasza
macierz istotnosci. Macierz istotnos$ci stanowi podstawe

zrbwnowazonej pracy i struktury raportowania w Arctic Paper.

=]
[ ]

=]
(]

Istotnos¢ dla Interesariuszy
- [ - [

N

Istotnos$¢ dla Zarzadu
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Wyniki ankiety przeprowadzonej wéréd interesariuszy oraz ocena czynnikédw zréwnowazonego rozwoju zostaty przedstawione w

formie skréconej w ponizszej macierzy istotnosci.

Podstawa doboru

Podejscie do zaangazowania

interesariuszy

Kluczowe kwestie

Odpowiedz Arctic Paper

Bezposredni kontakt poprzez

organizacje sprzedazowe

Bezposredni kontakt poprzez
prébny wydruk nowych pro-

» Funkcjonalnos$é i rozwdéj
produktow
» Wptyw produkcji na $rodowisko

oraz sposoby poprawy jej

>

Przejrzyste przedstawia-
nie wptywu na $rodowisko,
przyktadowo poprzez
publikacje raportéw EMAS

— duktow efektywnosci » Stosowanie celulozy
3] . L )
'g GJ‘OW”e.Z"OdJ‘O tworzenia » Posredni kontakt poprzez » Certyfikacja produktéw producentéw, posiadajacych
¥ wartosci handlowcow » Zgodnos¢ z przepisami i certyfikat FSC® lub PEFC™
regulacjami prawnymi
» Realizacja celéw zréwnowazonego
rozwoju przy jednoczesnym
oferowaniu konkurencyjnych cen
> Ocena » Wptyw produkcji na $rodowisko » Plany dziatan w obszarze BHP
> » Ankiety pracownicze oraz sposoby poprawy jej dedykowane danej papierni
g Podstawowy kapitat, » Regularne kontakty ze efektywnosci » Programy szkoleniowe
3 umozliwiajacy nam produkcje zwigzkami zawodowymi » Inicjatywy ukierunkowane na » Systemy wynagrodzen
E i sprzedaz naszych wyrobow poprawe satysfakcji pracownikow
» Zdrowie i bezpieczenstwo
» Bliski kontakt z najwazniejszymi » Odpowiedzialne podejscie do » Audyt najwazniejszych
- dostawcami, dzieki czemu tancucha dostaw dostawcow celulozy z
(S
H Istotny wpltyw na nasze znajg oni na biezaco nasze » Etyka biznesowa wykorzystaniem
g zdolnosci produkcyjne potrzeby szczegotowego formularza
o » Dziatania naprawcze, tam » Przestrzeganie Kodeksu
gdzie to konieczne postepowania dla dostawcow
» Bezposredni kontakt poprzez » Przestrzeganie wymogéw » Przejrzysta sprawozdawczosé,
sprawozdawczos$é prawnych zaréwno finansowa jak i poza
o
3 Przestrzeganie obowigzkéw » Wspotpraca z organizacjami » Minimalizowanie negatywnego finansowa
'§ prawnych branzowymi wptywu dziatalnosci biznesowej » Aktywne uczestnictwo
w inicjatywach branzowych
° » Zgromadzenia akcjonariuszy » Wsparcie dla dziatan w zakre- » Przejrzysta sprawozdawczosé,
b sie zrbwnowazonego rozwoju w zaréwno finansowa jak i poza
> . -
5 Oczekiwania w zakresie Arctic Paper finansowa
j= i i -
5 2wrotu z inwestycji > Potenqa(lne ryzyka b|zr?e A
° sowe zwigzane z kwestiami
< zrébwnowazonego rozwoju
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Nasz wktad w realizacje celéw zrownowazonego rozwoju

W 2015 roku ONZ opublikowata obszerng liste 17 Celéow Zrownowazonego Rozwoju (SDG). Poniewaz zrownowazony rozwdj jest
silnie powigzany z codzienng dziatalnoscig Arctic Paper, postanowilismy dopasowad istotne aspekty, opisane wczeéniej, do SDG.
Okreslilismy sze$¢ SGD, ktére sg najbardziej istotne dla naszej dziatalno$ci oraz w przypadku ktérych wktad Arctic Paper moze

by¢ najwiekszy.

Wptyw na
podstawowg Wptyw na
dziatalnos¢ tancuch wartosci
Aspekt Obszar SDG Arctic Paper Arctic Paper Dziatania ze strony Arctic Paper
Ludzie — v v » Systemowe podejscie do BHP w kazdej papierni
TR > Roczne, zatwierdzone plany dziatan w obszarze BHP
_/\,\/\. » Opieka zdrowotna we wszystkich lokalizacjach
» Oferta ustug rehabilitacyjnych
» Prowadzenie rejestru dla celéw analizy i zapobiegania
L v v wypadkom
Srodowisko > Najnowoczesniejsze instalacje uzdatniania wody we

CIYSTAWODA
6 Hing v
SANTARNE

v

13 b v v konsumowanej i oddawanej do srodowiska
WDZIEDZINIE
KLMATU

wszystkich lokalizacjach

Realizacja planéw, ktérych celem jest poprawa wydajnosci

wykorzystania wody

Pomiar i monitoring wskaznikéw, dotyczgcych wody

Edukacja pracownikéw w zakresie zachowan pro-

srodowiskowych

Poprawa wydajnosci energetycznej

Pomiar i monitoring wskaznikow emisji

15 ihuze V4 V4 Wszystkie papiernie posiadajg certyfikaty ISO14001 i

spetniajg wymagania okreslone unijnymi przepisami EMAS

Pomiar i monitoring wskaznikéw gospodarki odpadami

Dziatalnos¢ Dostepnos¢ dowolnych profili papieru w przypadku

biznesowa 12 Fﬁsﬂ:ﬁﬁm v wszystkich produktéw

QO

Praktyki odpowiedzialnego taricucha dostaw
» Silny nacisk na pomiar i minimalizowanie wptywu naszej

dziatalnosci na srodowisko
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Kluczowe wskazniki efektywnosci dziatalnosci

Podejscie Arctic Paper do odpowiedzialnos$ci korporacyjnej koncentruje sie na trwatos$ci operacji, w szczegdlnosci w odniesieniu do
papierni. Dlatego opracowalismy zestaw kluczowych wskaznikéw efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci, ktére okresowo mierzymy
i raportujemy do kierownictwa Wskazniki te pozwalajg nam lepiej zrozumieé nasz wptyw na $rodowisko i naszych pracownikéw,

a takze lepiej zrozumie¢ naszg dziatalnos$¢ biznesowa. Po przeprowadzeniu takiej oceny jesteémy w stanie odpowiednio reagowac.

Srodowisko i klimat

Zuzycie energii: Catkowite zuzycie energii netto (MWh/tone papieru)
Podejmujemy wysitki, zmierzajagce do poprawy efektywnosci energetycznej naszej dziatalnos$ci. Inwestycje w tym obszarze beda

miaty pozytywny wptyw na $rodowisko, ze wzgledu na zmniejszona emisje zanieczyszczen, oraz na nasze wyniki finansowe.

Wskazniki efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016
Catkowite zuzycie energii netto (MWh/tone papieru) 1,9 2,0 2.1 2,0 2,2
W tym wewnetrzne wytwarzanie energii w oparciu o zrédta 0.8 0.4

odnawialne* (MWh/tone papieru)

Liczba ton wyprodukowanego papieru 695.000 601.564 639.073 658.645 654.821

*Biomasa i energia wodna

Srodowisko i dziatalno$é biznesowa

kancuch wartosci: % dostawcéw celulozy posiadajacych certyfikat FSC® i/lub PEFC™

Zdajemy sobie sprawe, ze integralno$¢ srodowiskowa naszej dziatalno$ci w czesci opiera sie na naszych dostawcach. Poniewaz
pozyskujemy celuloze do naszej produkcji od wielu dostawcow, oczekujemy od nich, iz bedg podzielaé nasze wartosci w zakresie
ekorozwoju. Naszym celem jest nabywanie celulozy od odpowiedzialnych dostawcéw zaangazowanych w zrownowazony rozwoj,

posiadajgcych certyfikat FSC® i/lub PEFC™

Wskazniki efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016

Udziat dostawcéw celulozy, posiadajgcych
certyfikat FSC® i/lub PEFC™

100% 100% 100% 100% 100%

Ludzie

Wypadki na milion roboczogodzin

Realizujemy systemowe podejscie do bezpieczenstwa. Kazdego roku szkolimy naszych pracownikéw i gwarantujemy dobre przy-
gotowanie naszego kierownictwa do radzenia sobie z sytuacjami awaryjnymi w zakresie bezpieczenstwa. Jezeli podczas procesu
produkcji wykrywane sg problemy systemowe, wprowadzamy ukierunkowane, ciggte plany dziatan. Ponadto we wszystkich
naszych papierniach przeszkolili§my zespoty ratownicze. Dazymy do minimalizacji liczby lekkich i powaznych wypadkéw na
naszych stanowiskach pracy. W 2019 r. odnotowalismy niewielki spadek liczby wypadkéw w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Réznice mieszcza sie w zakresie btedu statystycznego.

Wskazniki efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016

Utrata godzin pracy na milion roboczogodzin <4 7,8 8,5 8,0 8,4
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Dziatalno$é biznesowa

Wartoséé reklamacji jako odsetek rocznego obrotu

Naszym celem jest zadowolenie klientéw z naszego podejscia do zrbwnowazonego rozwoju i z naszych produktow. Wszystkie
reklamacje sa starannie kategoryzowane i oceniane przez nasz zespo6t sprzedazy i kierownictwo. Dazymy do minimalizowania
kosztéw reklamacji, pamietajac, ze nie wszystkie reklamacje musza by¢ uzasadnione. Wysoki wzrost przychodéw ze sprzedazy

wynika gtéwnie ze wzrostu cen wywotanego szybkim i duzym wzrostem cen gtéwnego surowca, masy celulozowej.

Wskazniki efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016
Wartos¢ reklamacji jako udziat procentowy (%)

. 0,50 0,47 0,58 0,61 0,58
w przychodach ze sprzedazy
Przychody ze sprzedazy (w min PLN) - 2.309 2.293 2.247 2.296




Najwazniejsze
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zarzadzanie nimi
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Najwazniejsze ryzyka i zarzadzanie nimi

Dla trwatego tworzenia wartos$ci w krétko- i dtugoterminowym okresie, musimy przeprowadzaé okresowa identyfikacje, analize

i ograniczanie ryzyk, przed ktérymi stoi nasza organizacja. W naszym modelu biznesowym uwzgledniamy pewng liczbe ryzyk,

zaleznosci i szans, obecnych w catym tancuchu wartosci, poczynajac od surowcdw, az po transport naszych produktéw do klien-

téw. Co raz wiekszego znaczenia nabiera ocena ryzyk i szans dotyczacych klimatu. Dlatego tez rozszerzyliémy nasz raport za rok

2019 uwzgledniajac emisje CO, nie tylko pochodzgce z naszych wtasnych zaktadéw, ale réwniez od naszych gtéwnych dostawcow

surowcow, energii i firm transportowych. Opisaliémy réwniez potencjalne zagrozenia zwigzane ze zmianami klimatycznymi. Zmiany

klimatyczne stanowiag réwniez szanse dla naszej firmy, gdyz mozemy mieé swéj udziat w rozwigzywaniu tych problemoéw, oferujac

produkty wytwarzane w oparciu o zrédta odnawialne, ktére moga zastepowaé produkty oparte na paliwach kopalnych.

Gtoéwne ryzyka, na ktére narazona jest nasza firma, zostaty przedstawione w ponizszej tabeli, wraz z przegladem dziatan, podejmo-

wanych w celu ich zmniejszania. Bardziej szczegdtowe informacje na temat danych planéw dziatan zmniejszajacych ryzyko mozna

znalez¢ w dalszej czesci raportu, gdzie przedstawiono podziat na kategorie tematyczne.

Ryzyko

Implikacje

Podjete dziatania tagodzace

Srodowisko

Niespetnianie wymogoéw prawnych
obowiazujgcych w danym kraju lub

» Grzywny naktadane przez wtadze
» Szkody w reputacji

> Staranne monitorowanie norm i wskaznikéw
Srodowiskowych

i klimat catej UE w odniesieniu do norm » Ewentualna odpowiedzialnos¢ osobista > System wczesnego reagowania na zmiany
$rodowiskowych » Zaktécenie dziatalnosci regulacji
» Wprowadzanie technologii poprawiajgcych
wydajnosé
Niezamierzone szkody w srodowisku » Staranne monitorowanie norm i wskaznikéw
srodowiskowych
» Zgodnos$¢ z przepisami i procedurami
Zmiany klimatyczne moga mieé¢ wptyw » Zaktocenie dziatalnosci spowodowane: » Zmniejszenie zuzycia wody
na warunki fizyczne produkgji » Susza » Zwiekszanie wielkosci przeptywu wody w
» Powodzig obwodzie obejsciowym
» Osunigciem ziemi » Ulepszone odprowadzanie wody opadowej
» Niewtasciwym funkcjonowaniem » Plany dotyczace alokacji dostaw
urzadzen elektrycznych » Zwiekszenie zdolnosci chtodzgcych w przy-
» Szkody w reputacji padku wrazliwych urzadzen elektrycznych
» Zakupy surowcéw » Alokacja surowcéw do podstawowych pro-
» Zakupy energii duktow i rynkow
> Zmniejszenie indywidualnego zuzycia
energii
> Inwestycje w odnawialne zrédta energii
Ludzie Brak kompetentnych pracownikéw » Zaktocenie dziatalnos$ci (niewystarczajgca > Tworzenie atrakcyjnego i etycznego miejsca
(np. z powodu konkurencji lub liczba lub jako$¢ produktow) pracy w celu przyciggniecia i zatrzymania
trudnosci ze znalezieniem nowych » Strata finansowa — utracone srodki pracownikéw
pracownikéw w celu zastapienia pra- zainwestowane w szkolenia
cownikéw odchodzacych na emerytury)
Wypadki przy pracy » Zaktocenie dziatalnosci » Przeprowadzane regularnie szkolenia BHP
» Odejscia wykwalifikowanego personelu > Szczegdtowa analiza wszystkich incydentow
» Potrzeba nowych inwestycji w zaktadach - od obserwacji ryzyka po obrazenia
produkcyjnych, jesli szkody sg rozlegte » Plany ulepszen wdrazane we wszystkich
» Grzywny naktadane przez wtadze naszych papierniach
» Dgzenie do stworzenia $rodowiska,
w ktérym nie wystepujg obrazenia
Ludzie i Ograniczona kontrola nad dostawcami  » Zaktécenie dziatalnosci > Kontrola nad dziataniami dostawcéw

Dziatalnos$¢

biznesowa

i stosowanymi przez nich praktykami
dotyczgcymi praw cztowieka

» Szkody w reputacji

w formie podpisanych deklaracji
Wdrozenie Kodeksu postepowania dla
dostawcéw

Srodowisko
i dziatalnosé

biznesowa

Niedobor celulozy na rynku, brak
mozliwosci zakupu certyfikowanej
celulozy

Zaktécenia na rynku energii (np. brak
dostepu do energii lub niska jakos$¢
paliw)

Trudne warunki pogodowe (np. po-
wodzie) (zob. réwniez punkt dotyczacy
"klimatu”)

» Zaktécenie dziatalnosci
» Straty finansowe
» Utrata zaufania klientéw

Doktadny monitoring rynku
Budowanie dtugoterminowych relacji
z kwalifikowanymi dostawcami

Dywersyfikacja zrédet energii nastawiona
na nowe inwestycje energetyczne

Opracowano plany ciggtosci dziatania dla
papierni

Ryzyka specyficzne dla danego kraju
- powigzane z fancuchem dostaw,
produkcja i dystrybucja

Ryzyko zwigzane ze zmiang klimatu

Zaktécenie dziatalnosci

Straty finansowe

Zwiekszone obcigzenie regulacyjne
Szkody w reputacji

Zakupy surowcéw

Zakupy energii

Uwazny monitoring wydarzen $wiatowych
wystepujacych w globalnym $rodowisku
biznesowym

Budowanie dtugoterminowych relacji

z kwalifikowanymi dostawcami
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Srodowisko i klimat

Podejscie do zarzadzania

Arctic Paper od dawna angazuje sie i jest pionierem w zakre-
sie zrbwnowazonego rozwoju $rodowiska. Z duma tworzymy
pozytywng warto$é, umozliwiajac i zachecajac klientéw do
stosowania i recyklingu produktéw wytwarzanych gtéwnie

z wykorzystaniem zasobdéw odnawialnych. Jednoczes$nie
staramy sie minimalizowa¢ negatywny wptyw prowadzonej
przez nas dziatalno$ci produkcyjnej i ustug transportowych,
angazujac sie w ekologiczne praktyki na kazdym etapie cyklu
produkcji papieru. Oprbcz przestrzegania przepiséw i regu-
lacji dotyczacych ochrony $rodowiska, chcemy mie¢ pewnosé,
ze wspdtpracujemy z naszymi gtéwnymi interesariuszami w
zakresie zrozumienia sit napedzajacych zrownowazony rozwéj
naszej branzy. Wraz z naszymi wewnetrznymi dziataniami w tym
zakresie stanowi to podstawe do tworzenia i oceny naszych

produktow, proceséw i procedur.

We wszystkich naszych papierniach wdrozono system
zarzgdzania ISO 14001. Jest on dla nas przewodnikiem

w zarzadzaniu naszg odpowiedzialno$cig za $rodowisko

. 20 ¥
profile amcve rene
Product AMBER GRAPHIC
‘Company ARCTIC PAPER S.A.

Mil ARCTIC PAPER KOSTRZYN S.A.

Environmental Management

Environmental parameters

Product composition

wo. 27 More information

GO fossi)

Sold waste lantilod

w naszych papierniach oraz w pracy nad ich ciagtym ulepsza-
niem. Wszystkie certyfikaty sag powszechnie dostepne na naszej

stronie internetowe].

Niniejszy raport przedstawia skonsolidowane wyniki
$Srodowiskowe naszych trzech papierni. Papiernie publikuja
jednostkowe raporty EMAS, zawierajace wiecej informacji na
temat efektywnosci $rodowiskowej kazdej z nich. Ponadto
wiecej danych érodowiskowych dotyczacych naszych produk-
téw mozna znalezé na naszej stronie internetowej, w postaci
deklaracji $srodowiskowych dla danego produktu, zwanych
"Paper Profiles”; Co wazne, w kazdym "Paper Profiles”
udokumentowano wptyw na $rodowisko w catym tancuchu
dostaw, poniewaz nasze Operacje biznesowe sg w duzej

mierze uzaleznione od naszych dostawcow.

Arctic Paper Kostrzyn S.A.

Paper Mill Environmental Declaration

Product information: Amber Graphic, Ambr Prprint, Ambr Volume, Ambr Highway

g

production chan fom foret 1 cusomars.

el Ooectves 2016
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Zréwnowazony system produkcji o obiegu zamknietym

Arctic Paper dziata w branzy, ktéra w duzym zakresie wykorzystuje odnawialne materiaty drzewne pochodzace z laséw.
Jeste$my dumni z faktu, ze jestesmy czescig zréwnowazonego systemu gospodarki o obiegu zamknietym. Oznacza to, ze
zasoby sg wykorzystywane, ponownie uzywane i poddawane recyklingowi, bez zadnych lub przy niewielkiej ilosci wytwarzanych

odpaddéw. W naszym przypadku, system gospodarki obiegu zamknietego zaczyna sie od odnawialnego surowca drzewnego.

System zréwnowazonej gospodarki o obiegu

zamknietym

W systemie gospodarki o obiegu zamknigetym podstawe stanowia stale rosngce obszary

lesne i odnawialne surowce, ktére sg z nich pozyskiwane.

4
NANAN
NN
3
PAPIERNIA

ooy |

2

TESTOWANIE PRODUKTOW

CELULOZOWNIA

22

1
SUROWIEC

1 SUROWIEC Firma Arctic Paper kupuje celuloze wytworzonga z
surowcow pochodzacych z laséw zarzgdzanych w sposéb
zrébwnowazony. Jest to potwierdzane certyfikatami FSC i PFSC.
Pulpa drzewna to surowiec odnawialny, ktéry pochodzi z przecinek
i wycinek i zawiera czesci drewniane, ktére nie mogg byé

wykorzystane jako produkty drewniane.

2 CELULOZOWNIA Firma Arctic Paper zaopatruje sie w
celuloze od réznych dostawcéw, posiada takze 51% udziatéw w
szwedzkim producencie celulozy — firmie Rottneros AB, ktéra
posiada dwie celulozownie majace certyfikat ISO 14001. Firma
Rottneros opublikowata wtasny raport na temat zrébwnowazonej

dziatalnosci pod adresem: www.rottneros.com

3 PAPIERNIA Trzy papiernie firmy Arctic Paper posiadaja
certyfikaty 1ISO 14000 i EMAS. Aby zminimalizowa¢ emisje CO,,
firma Arctic Paper inwestuje w zrébwnowazong energie. Papiernia
Grycksbo posiada rozwigzanie energetyczne catkowicie wolne od
paliw kopalnych. Podobne inwestycje sa realizowane w papierni
Munkedal w kottownie opalang biomasg oraz w rozwoj elektrowni

wodnej, ktéra jest rozbudowywana z 12 do 24 GWh.

C()2 A
NAA
o @B, T I
i oo |
) 6
PALIWO Z BIOMASY
TRANSPORT

5

RECYKLING PAPIERU

4
KONSUMENT

4 KONSUMENT Firma Arctic Paper to producent papieru graficznego
klasy premium i papieru kraft. Dla klientéw, odnawialne, pozostajgce
w obiegu zamknietym oraz mozliwe do recyklingu surowce oraz

zréwnowazona produkcja to wazne czynniki przy wyborze dostawcy.

5 RECYKLING PAPIERU Wszystkie papiery warstwowe firmy Arctic
Paper moga by¢ poddane recyklingowi i stanowiag czesé systemu o
obiegu zamknietym. Duza cze$¢ opakowan oraz papieru graficznego
podlega recyklingowi i jest ponownie wykorzystywana, na przyktad do

produkcji papieru gazetowego i bibuty.

6 PALIWO Z BIOMASY Produkty uboczne z celulozowni i papierni,
takie jak pozostatosci po wyrebie, olej talowy czy kora, sa dalej
rafinowane, jako paliwo z biomasy. Spalanie paliwa z biomasy emituje
dwutlenek wegla, ktéry jest absorbowany z powietrza przez lasy jako

etap w cyklu fotosyntezy.
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Polityki i procedury

Nadrzednym celem naszej polityki srodowiskowej jest
ztagodzenie niekorzystnego wptywu naszych proceséw produk-
cyjnych na $rodowisko. Podejmujemy wysitki w tym kierunku,
wprowadzajgc nowe rozwigzania oraz usprawniajgc dziatanie
naszych papierni, jak réwniez edukujac naszych pracownikéw

w zakresie sposobow ochrony $rodowiska naturalnego.

Polityki srodowiskowe obowigzuja zaréwno na poziomie grupy,
jak i poszczegdlnych papierni. We wszystkich trzech papier-
niach system zarzadzania $rodowiskiem jest zgodny z ISO 14001.
Arctic Paper jest dumna z tego, ze oprdocz wprowadzenia
procedur, ktérych celem jest poprawa efektywnosci
$Srodowiskowej naszych papierni, dokonana zostata skuteczna

integracja tych procedur z codziennymi dziataniami.

Nasze papiernie posiadaja rowniez certyfikat EMAS, co
oznacza, ze spetniajg dodatkowe wymagania, wykraczajace
poza ISO 14001. Wymagania te obejmuja m.in. bar-

dziej rygorystyczne przepisy dotyczace pomiaru i oceny

VA

FSC

www.fsc.org
FSC* C0206837

The mark of
responsible forestry

Realizujemy szeroko zakrojone szkolenia naszych pracownikéw
w zakresie systemow kontroli PEFC™/FSC® dotyczacych
pochodzenia produktéw. W naszych szkoleniach wykorzystujemy
materiaty NEPCon (NEPCon jest organizacja typu non-profit,
ktora zajmuje sie wspieraniem lepszego zarzagdzania gruntami i
stosowaniem praktyk biznesowych, ktére sa korzystne dla
ludzi, srodowiska i klimatu). Przeprowadzamy ocene szcze-
gélnych rodzajow ryzyka, w tym m.in. zwigzanego z niejasna

strukturg wtasnosciowa, czy ryzykiem przekupstwa.

Arctic Paper zna regulacje srodowiskowe, dotyczace naszej
branzy i uwaznie monitoruje otoczenie prawne w Polsce i Szwecji
oraz na poziomie Unii Europejskiej. Poza wymogami prawnymi,
interesuja nas réwniez najlepsze praktyki w naszej dziatalnosci

oraz uwaznie $ledzimy zmiany w tych obszarach. Przyktadowo,

efektywnosci srodowiskowej. Certyfikacja oznacza takze, ze
musimy przedstawiaé szczegdtowe informacje na temat naszej
efektywnosci srodowiskowej w raportach EMAS, ktére sg

dostepne na naszej stronie internetowej.

Dodatkowo papiernia w Grycksbo posiada certyfikowany
system zarzadzania energig, ISO 50001. Oznacza to, ze system
zasilania papierni w energie dziata zgodnie z systemowym
podejsciem, majacym na celu ciggta poprawe zuzycia energii

i efektywnosci energetycznej.

Nasze papiernie w Grycksbo, Kostrzynie i Munkedal posiadaja
certyfikat kontroli pochodzenia produktu FSC® (ang. Forest
Stewardship Council®) i dziatajg zgodnie z certyfikatem PEFC™
(ang. Programme for the Endorsement of Forest Certificati-
on™). Oznacza to, ze mozemy zagwarantowac naszym klientom,
iz nasze produkty pochodza z odpowiedzialnych zrédet.

Ponizej prezentujemy logotypy i numery certyfikatow naszej

papierni w Munkedal.

»

PEFC’

PEFCI05-33.99

Promoting
Sustainable Forost
Management

e pefc.org

w raportach EMAS pordéwnujemy nasze dane $rodowiskowe
dotyczace emisji do wéd z danymi referencyjnymi Best Availa-
ble Techniques (BAT), opracowanymi przez Komisje Europejska
we wspdtpracy z ekspertami branzowymi. Poréwnania te
pozwalajg nam stwierdzié, ze nasze dziatania w zakresie ochrony

$Srodowiska sg zgodne z najlepszymi praktykami w branzy.

W przypadku naszych proceséw produkcyjnych, wysitki w zakresie
$rodowiska skupiamy na czterech gtéwnych obszarach,
wybranych podczas analizy istotnosci. Obszary te sg gtéwnym
tematem nastepnych punktéw tego rozdziatu: zuzycie energii,
emisja CO,, zuzycie wody oraz gospodarka odpadami.

Naszym zdaniem cele, ktére zdefiniowali§my w zakresie
wielkosci produkcji wyraznie pokazujg nasze zaangazowanie

w postep w obszarze zrbwnowazonego rozwoju $srodowiska.
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Energia

Zmiany klimatyczne wymagajg zmiany nastawienia spotecznego
i gospodarczego catego przemystu. Jako firma, ktéra po-
dejmuje dziatania na rzecz srodowiskowego i spotecznego
zrownowazonego rozwoju, koncentrujemy sie na poszukiwa-
niu nowych mozliwosci usprawniania prowadzonej przez nas
dziatalnosci i proceséw produkcyjnych poprzez wykorzysty-
wanie nowych zrédet energii i zwiekszanie naszej wydajnosci

energetycznej.

Arctic Paper zakupuje energie zaréwno w postaci paliwa
(biomasa i gaz ziemny), jak i energii elektrycznej (z lokal-

nej sieci elektroenergetycznej). W dziatajgcych w naszych
papierniach elektrowniach wodnych (Arctic Paper Munkedal),
przeciwpreznych turbinach parowych (Arctic Paper Grycksbo i
Arctic Paper Kostrzyn) oraz turbinach gazowych (Arctic Paper
Kostrzyn) wytwarzamy energie elektryczna, ktérag réwniez, jesli
to mozliwe, sprzedajemy na rynek. Najbardziej energochtonne
procesy w produkcji papieru to wytwarzanie pary wodnej,

ktéra jest wykorzystywana podczas suszenia papieru oraz praca
silnikow, stosowanych w maszynach papierniczych, rafinatorach

i pompach.

Naszym celem jest zmniejszenie ilosci zuzywanej energii

na kazdym etapie naszego procesu produkcji. W cyklu
produkcji papieru, wydajno$¢ energetyczna jest jednym z
najwazniejszych aspektéw. Realizujemy kilka projektéw,
ktorych celem jest zwiekszanie w naszych zaktadach udziatu
energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych. Nasze projekty
i programy energetyczne pomagaja nam zredukowaé emisje
gazdéw cieplarnianych, zmniejszyé zapotrzebowanie na import

energii i obnizy¢ koszty produkcji.

Kazdego roku, we wszystkich trzech naszych papierniach,

inicjujemy réznego rodzaju programy dotyczace wydajnosci

energetycznej, ktérych celem jest zmniejszenie wptywu na
$rodowisko. Dokonujemy optymalizacji i ograniczenia
eksploatacji wszystkich instalacji i urzadzen oraz
przeprowadzamy ciggta ocene naszych proceséw w celu

identyfikacji przysztych inwestycji.

W roku 2019 zawarli$smy umowe z firmg Adven w sprawie
instalacji kotta parowego w papierni w Munkedal. Kociot parowy
zostanie oddany do uzytku pod koniec 2021 roku i bedzie miat
zdolnos$¢ do dostarczenia okoto 30 MW. W rezultacie, ponad
80% zuzycia gazu ziemnego zostanie zastapione biomasa

i paliwem pochodzacym ze spalania odpadéw. W 2018 roku
rozpoczeliémy projekt budowy nowej elektrowni wodnej

w Munkedal, ktéra zostanie oddana do uzytku pod koniec 2020
roku. Elektrownia wodna pozwoli zwiekszy¢ nasza wewnetrzng
produkcje energii elektrycznej wytacznie ze zrodet odnawial-
nych z 12 GWh do 24 GWh rocznie.

W roku 2019, tradycyjne rozwigzanie stosowane w sekcji prasy
w Maszynie Papierniczej nr 1 w Kostrzynie zostato zastgpione
prasa typu "shoe”, tj. ze statym elementem odwadniajacym.
Umozliwi to znaczace zmniejszenie zuzycia energii cieplnej,
przy niewielkim wzroscie zuzycia energii elektrycznej.
Ponadto, stare rafinatory zostaty zastapione w papierni

w Kostrzynie najnowoczes$niejszym sprzetem, zapewniajac

lepsza jako$¢ i nizsze zuzycie energii.

W papierni Grycksbo przebudowa systemu pary umozliwita
zastosowanie pary o nizszym ci$nieniu w procesie suszenia,
obnizajac w ten sposdb zuzycie energii. W roku 2020
realizowana bedzie inwestycja dotyczaca nowych mocy
rafinacji celulozy w jednej z maszyn papierniczych.

Oblicza sie, ze inwestycja ta pozwoli zaoszczedzi¢ ponad

2 000 MWh rocznie.

Ponizej prezentujemy najbardziej aktualne dane dotyczace zuzycia energii, ktore sg jednym z kluczowych wskaznikéw

efektywnos$ci w zakresie zrwnowazonego rozwoju $rodowiska.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016
Catkowite zuzycie energii netto (MWh/tone papieru) 1,9 2,0 2,1 2,0 2,2
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695.000 601.564 639.073 658.645 654.000
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Emisje

Zanieczyszczenia generowane podczas procesu produkcji energii
opuszczajg papiernie przez kominy, jako zanieczyszczenia atmo-
sfery oraz jako popidt z biomasy. Zanieczyszczenia powietrza,

w szczegolnosci CO,, gromadzg sie w atmosferze, przyczyniajac
sie do zmian klimatycznych. Poziomy emisji sg monitorowane
przez kierownictwo. Emisje wigza sie z kosztami $rodowiskowymi
i moga by¢ réwniez zwigzane ze znacznymi kosztami finansowymi,

prawnymi i handlowymi dla naszej dziatalnosci.

Od wielu lat jeste$my zaangazowani w zmniejszenie pozio-
méw emisji. W ujeciu historycznym, najwazniejsze dziatanie w
zakresie redukcji emisji CO,, ktére podjelismy, miato miejsce w
papierni w Kostrzynie w 2007 roku, dotyczyto zastapienia kotta
opalanego weglem najnowoczesniejszym kottem opalanym
gazem ziemnym, ktéry zostat wyposazony w turbiny gazowe
oraz przeciwprezne turbiny parowe oraz w 2008 roku w pa-
pierni Grycksbo, gdy poczyniono znaczgca inwestycje w kociot
opalany biomasg, tym samym pozbywajac sie paliw kopalnych

wykorzystywanych w procesie wytwarzania pary w papierni.

Ponizej przedstawiamy poziomy naszych emisji gazéw cieplarnia-
nych w oparciu o Protokét Gazéw Cieplarnianych (Protokét GHG)
zwierajacy standardy wyliczania i raportowania stuzace do pomia-

ru, obliczania i zarzadzania emisjami gazéw cieplarnianych.

Zgodnie z Korporacyjnym Standardem okre$lonym w Protokole
GHG emisje gazow cieplarnianych przedsiebiorstwa klasyfikuje

sie w trzech "zakresach”.

Zakres 1: obejmuje bezposrednie emisje pochodzace
ze zrodet, ktére naleza lub sg kontrolowane przez

przedsiebiorstwo.

Zakres 2: obejmuje posrednie emisje pochodzace z wytwa-
rzania zakupionej energii elektrycznej zuzywanej przez

przedsiebiortwo.

Zakres 3: wszystkie pozostate emisje posrednie (nieobjete
Zakresem 2). Obejmuje to wszystkie emisje, ktore wystepuja

w tancuchu wartoéci raportujacej firmy, m.in. zaréwno emisje
podczas wydobywania (ang. upstream), jak i spalania (ang.
downstream) paliw kopalnych, a ktére pochodza ze zrédet,

ktére nie naleza do firmy, ani nie sg przez nig kontrolowane.
Dokonali$my podziatu tej grupy na dwa sktadniki, by uwzglednié
najbardziej istotnych uczestnikéw naszego tancucha dostaw

— dostawcow surowcdw dostawcdw surowcdw (m.in. celulozy,
wypetniaczy, pigmentowanych lakieréw pokrywajgcych >90%

zakupdéw surowcow wartos$ciowo) i firmy transportowe.

Kluczowy wskaznik efektywnosci (kg/tone papieru) Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016
Bezposrednie emisje CO, 270 297 293 282 297
Posrednie indywidualne emisje CO, pochodzace
. " A n/a 9
od zewnetrznych dostawcédw energii elektrycznej
Posrednie indywidualne emisje CO, pochodzace od naszego
gtéwnego dostawcy surowca? 70 e
Posrednie indywidualne emisje CO, pochodzace
od naszych firm transportowych? 35 £
Razem posrednie indywidualne emisje CO, 115 118
Indywidualne emisje CO, razem 415
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695.000 601.564 639.073 658.645 654.821

1. Dane liczbowe dotyczace sredniego obciazenia CO, sieci krajowej w Polsce i Szwecji.
2. Pokrycie >90% zakupionych surowcéw (obliczanych wg wartosci nabycia).
3. Liczba oparta na srednich punktach dostawy w Europie

Indywidualne posrednie emisje CO, z naszych papierni wzrosty
w latach 2018-2019 w poréwnaniu do 2017 roku. Gtéwng
przyczyng jest zmiana sposobu wytwarzania pary w papierni w
Munkedal: energia elektryczna z sieci zostata w duzej mierze
zastgpiona przez kociot opalany gazem ziemnym. Oznacza to,
ze emisje CO, zostaty przeniesione z dostawcy energii elek-

trycznej na papiernie.

Nalezy zwrécié uwage, ze dane dotyczace CO, pochodzace

z naszych zewnetrznych zrédet sg oparte na najnowszych
dostepnych danych. W wiekszos$ci przypadkéw wykorzystalismy
dane z 2018 roku, poniewaz nie wszyscy nasi partnerzy
zewnetrzni byli w stanie dostarczyé nam dane za rok 2019 na

dzien publikacji niniejszego raportu.
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STUDIUM PRZYPADKU:

Inteligentne, zréwnowazone dostawy energii dla papierni w Munkedal

W 2019 roku w Arctic Paper podpisano pietnastoletniag umowe z partnerem energetycznym Adven w sprawie zréwnowazonych
dostaw energii do papierni w Munkedal. Jest to umowa dtugoterminowa, ktéra pozwala znacznie obnizyé emisje CO, i zapewnia
nizsze, bardziej stabilne i przewidywalne koszty energii dla Arctic Paper. Umowa oznacza, ze Adven zbuduje, bedzie wtascicielem

i bedzie eksploatowac kottownie parowag o mocy okoto 30 MW.

- Wspdlng ambicjg i celem naszego partnerstwa jest to, aby rozwigzaé kwestie wykorzystywania gazu ziemnego, w taki sposéb,
ktéry pozwoli zwiekszyé konkurencyjnos$é Arctic Paper i papierni w Munkedal - méwi Henrik Johansson Casimiro, dyrektor

operacyjny w Adven.

Nowa kottowania bedzie wykorzystywac¢ drewno pochodzace z recyklingu, jak i posortowane materiaty z recyklingu. Kottownia
bedzie miata moc okoto 30 MW i przyczyni sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla przez papiernie o 60 procent oraz

znacznie obnizy koszty energii.

- Inwestycja, ktéra jest realizowana w Munkedal, jest w petni zgodna z tym, co musimy zrobié, aby stworzy¢ zrownowazong
przysztosé, czyli aby stopniowo wycofywaé z uzycia paliwa kopalne. Ponadto musimy réwniez wzig¢ pod uwage konkurencyjnosé
szwedzkiego przemystu, w ktérym globalny popyt bedzie coraz bardziej podazaé w kierunku zrownowazonego rozwoju — dodat

Henrik Johansson Casimiro.

Firma Adven zostata zatozona w Finlandii w latach 80 XX wieku i stata sie jednym z wiodgcych dostawcdw rozwigzan w zakresie energii
i wody w krajach skandynawskich i battyckich. Dla odbiorcéw przemystowych Adven oferuje kompleksowe rozwigzania dostosowane

do ich potrzeb w zakresie zaopatrzenia w energie i optymalizacji dziatalno$ci, na przyktad w zakresie zuzycia energii i wody.

- JesteSmy zaangazowani na kazdym etapie procesu i posiadamy réowniez kompetencje operacyjne do obstugi tego typu kottéw,
co jest jednym z warunkéw wstepnych dla realizacji tej inwestycji. Zrédtem zadowolenia moze byé¢ dokonanie zréwnowazonej
pod wzgledem $rodowiskowym zmiany, ktéra ograniczy emisje dwutlenku wegla, a jednoczesnie wzmocni konkurencyjnosé Arctic

Paper pod wzgledem ekonomicznym — podsumowuje Henrik Johansson Casimiro.

Przewiduje sie, ze zaktad zostanie oddany do uzytku jesienig 2021 roku. Wraz z inwestycja w rozbudowe elektrowni wodnej w
Munkedal, Arctic Paper bedzie mogta stopniowo wycofaé sie z korzystania z energii elektrycznej i gazu ziemnego dostarczanych

przez dostawcédw zewnetrznych.

Henrik Johansson Casimiro
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Woda

Woda jest niezbednym zasobem w procesie produkcji pa-
pieru. Stuzy ona do rozwtékniania masy celulozowej do masy
wtékniste], a nastepnie transportu wtdkien do wlewu maszy-
ny papierniczej. Poniewaz po umieszczeniu jej w maszynie
papierniczej masa ta jest odwadniana, wiekszo$¢ wody moze
by¢ ponownie wykorzystana w papierni. Woda, ktora nie jest
poddawana recyrkulacji, jest oczyszczana na terenie zaktadu,
a nastepnie odprowadzana z powrotem do rzek, z ktorych
pochodzi — Warty, Munkedalsélven i Grycken. Wewnetrzne
przeptywowe oczyszczalnie $ciekdw realizujg oczyszczanie
mechaniczne, biologiczne i chemiczne. Jednoczeénie, osad
wyodrebniony z oczyszczania $ciekéw jest mieszany i odwad-
niany, a nastepnie poddawany recyklingowi, jako polepszacz
gleby lub surowiec stuzacy pokrywaniu historycznie zanieczy-

szczonych obszardw, takich jak stare sktadowiska.

Doktadnie monitorujemy jako$é naszych wyjs¢ wody; w
szczegdlnosci koncentrujemy sie na chemicznym zapotrze-
bowaniu tlenu (ChZT). ChZT wskazuje, jaki jest wptyw wody
zrzutowej na $rodowisko jg przyjmujace, w naszym przypadku
na srodowisko trzech rzek: Warty, Munkedalséalven i Grycken.
Wskaznik ten pokazuje zawarto$¢ zwigzkéw organicznych,
ktore zuzywaja tlen podczas rozktadu; bardzo wysoki poziom
utleniajgcego sie materiatu organicznego moze by¢ szko-
dliwy dla organizméw wodnych. W ramach dobrej praktyki,

monitorujemy réwniez jako$¢ pobieranej wody, w ten sposdb

wykraczajac poza wymagania regulatorow.

Wprowadzili§my program redukcji emisji do wody w naszej pa-
pierni w Munkedal. Czeécig programu byta instalacja oddziel-
nego systemu oczyszczania wody dla elektrowni w roku 2017,
ktéra ma zwiekszyé nasze mozliwo$ci w zakresie recyklingu

wody.

Spadek poziomu ChZT jest przede wszystkim konsekwencja
lepszych warunkéw produkcji w naszej papierni

w Kostrzynie. W 2018 roku przeprowadzono modernizacje
uktadu prézniowego, zastepujac stare pompy prézniowe z
pierécieniem wodnym, pompami z silnikami turbinowymi,
dwuprzeptywowymi, ktére pozwolity zaoszczedzi¢ znaczne

ilo$ci wody.

W papierni Grycksbo przeprowadzili§my w 2014 roku wazng
przebudowe oczyszczalni $ciekow, kiedy to przed oczyszcza-
niem biologicznym zainstalowano flotacje wstepng. Wraz

z innymi dziataniami w zakresie ciggtych ulepszen, zaowocowato
to w ciggu ostatnich czterech lat 20% spadkiem ilosci substancji
organicznych w emisjach z papierni do wody. W 2019 roku
nasza papiernia Grycksbo wprowadzita lepszy obieg pigmentu
powlekajgcego, co przyczynito sie do znacznych oszczednosci
cennego surowca, zmniejszenia zuzycia wody i spadku wyko-

rzystywania chemikaliow w przeptywowej oczyszczalni $ciekow.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016
Zuzycie wody (m*/tone papieru) 7.0 8,3 7.9 7.5 7.6
ChZT (kg/tone papieru) 0,42 0,46 0,48 0,45 0,43
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695.000 601.564 639.073 658.645 654.821

W zwiazku z trwajgca budowa nowej elektrowni wodnej w Munkedal wzrosto jednostkowe zuzycie wody. W trakcie budowy

nalezy zdemontowad rure recyrkulacyjng odprowadzajaca $cieki do wptywajacej wody stodkie;j.
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Odpady

Wiekszo$¢ odpaddw pochodzacych z naszych zaktaddw jest sortowana i wysytana do zewnetrznego recyklingu. Stosunkowo
mniejsze ilo$ci odpaddw sg wykorzystywane do odzysku energii lub wysytane na sktadowiska, a jeszcze mniejsze ilo$ci odpaddw

niebezpiecznych sg wysytane do kontrolowanego niszczenia przez zewnetrznych wykonawcéw.

Wszystkie nasze papiernie korzystaja z certyfikowanych przetwdércéw odpadow. Wielkosci réznych rodzajow odpadédw sag od-
powiednio zgtaszane podmiotom zajmujgcym sie przetwarzaniem i wltadzom. Sciéle monitorujemy te iloéci, aby z roku na rok

utrzymywad réwnowage w zakresie gospodarowania odpadami i stale poprawiaé wydajno$¢ recyklingu odpadéw.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016
Recykling lub odzysk energii (kg/tone papieru) 11 9,7 8,7 12,8 11,5
Niebezpieczne odpady (kg/tone papieru) 0,2 0,2 0,3 0,2 0,4
Sktadowisko odpadow (kg/tone papieru) 0,4 0,2 0,2 0,4 0,4
Catkowita produkcja papieru (w tonach) 695.000 601.564 639.073 658.645 654.821
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Ludzie

Podejscie do zarzadzania

Celem Arctic Paper S.A. jest wziecie na siebie
odpowiedzialnosci za swoich pracownikow, inne osoby

pracujgce dla nas i za spotecznosci, w ktérych dziatamy.

Uwazamy, ze nasi pracownicy sg naszym najcenniejszym
kapitatem. Uwazamy, ze kazdy pracownik winien by¢ trakto-
wany z szacunkiem. Zostato to réwniez okre$lone w naszej
Polityce spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz w naszym
Kodeksie postepowania. Dazymy do tego, aby nasze papier-
nie i biura sprzedazy byty bezpiecznymi miejscami pracy,

w ktérych pracownicy majg réwne szanse rozwoju. Zdajemy
sobie sprawe z tego, ze staty dialog z naszymi pracownika-

mi jest korzystny dla obu stron; dla pracownikéw — poprzez
umozliwienie im wyrazania swoich potrzeb i obaw, a dla nas

- bo daje nam mozliwos$¢ zrozumienia, co jest dla nich wazne,
a wiec co powinno by¢ dla nas wazne. Podejmujemy spoteczna
odpowiedzialnos$é i role partnera w rozwoju spotecznosci
lokalnej, w ktérej zlokalizowane sg nasze fabryki. W ten sposdb

tworzymy $rodowisko, ktére jest atrakcyjne do zycia i pracy.

Nasze papiernie wspierajg rézne dziatania w ramach

spotecznosci lokalnych, w ktérych moga uczestniczyé nasi

Zdrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo pracy sg dla nas najwazniejsze.
Tworzymy $rodowisko pracy, ktére zapobiega i minimalizu-

je ryzyko obrazen. Stosujemy uporzadkowane podejscie

do bezpieczenstwa w naszych papierniach, z ktérych kazda
wdrozyta swojg wtasng polityke bezpieczenstwa i higieny pracy,

uzupetniong o odpowiednie programy i procedury.

Aby zapewnic¢ bezpieczne miejsce pracy, wszystkie nasze

papiernie zapewniajg opieke zdrowotng osobom zatrudnionym
oraz dysponuja ekipami ratowniczymi przeszkolonymi w zakre-
sie reagowania w razie niebezpieczenstwa. Niektérzy z naszych
pracownikéw nalezg rowniez do lokalnej strazy pozarnej, dlate-
go tez zostali przeszkoleni w zakresie reagowania na incydenty

wewnetrzne i zewnetrzne oraz wypadki.

Doktadnie analizujemy wszystkie incydenty zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy zgtaszane przez naszych pra-
cownikdw, majac $wiadomosd, ze jesli nie zareagujemy, moga

one mieé powazne konsekwencje w przysztosci. Dlatego prowad-

30

pracownicy i ich rodziny. Przyktadowo, wspieramy lokalne kluby
sportowe i wydarzenia kulturalne, przekazujemy papier do szkét

i przedszkoli.

W Arctic Paper uczymy sie od studentdw, a studenci ucza

sie pracujac z nami. Agenda Munken jest corocznym, uni-
kalnym projektem z zakresu projektowania, ktérego reali-

zacja rozpoczeta sie 1996. Od ponad dekady, Arctic Paper
wspotpracuje z réznymi europejskimi uniwersytetami tworzac
platforme artystyczna stuzaca dzieleniu sie nasza pasja do
zapewniania wysokiej jakosci produktéw realizowanej w eko-
logiczny i zréwnowazony sposdb, dzieki kreatywnosci i koncepcjom
opracowywanym przez artystéw i projektantéw. W roku 2019
pomyst i koncepcje agendy stworzyto pieciu studentdéw pro-
jektowania graficznego z NABA (Nuova Accademia Belle Arti)
w Mediolanie we Wtoszech. Agenda Munken jest postrzegana
przez dyrektoréow artystycznych, projektantéw i agencje w catej
Europie i na $wiecie, jako ciekawy punkt odniesienia dla pro-
jektowania. W 2020 roku koncepcje tworzg studenci wydziatu
projektowania graficznego z Ecole Estienne w Paryzu, z kolei w

2021 roku beda to uniwersytety z Londynu.

zimy rejestr "zdarzen potencjalnie wypadkowych” i wypadkéw,
w ktérym wszystkie zdarzenia sa rejestrowane i analizowane.
Jako kolejny krok, proponujemy plany dziatan w celu ogranic-
zenia ryzyka, gdy zdarzenie potencjalnie wypadkowe moze staé
sie powaznym wypadkiem. Postepy w realizacji kazdego planu

dziatan sg okresowo monitorowane i zgtaszane kierownictwu.

Obecnie bardzo niewiele wypadkéw spowodowanych jest przez
nieprawidtowe funkcjonowanie maszyn. Istotnym czynnikiem
ryzyka jest ludzkie zachowanie, stad praca nad bezpieczenstwem
staje sie coraz bardziej zorientowana na tworzenie kultury
bezpieczenstwa opartej na podstawowej idei "najpierw mysl,
potem dziataj”. Najwazniejszym narzedziem stuzacym zwiekszeniu
bezpieczenstwa jest ocena ryzyka przeprowadzana przed
uruchomieniem jakiejkolwiek nowej maszyny lub wdrozeniem
nowej metody pracy. Pod koniec 2019 roku kierownictwo podjeto
decyzje o rozpoczeciu w roku 2020 $cislejszej wspdtpracy
pomiedzy papierniami w celu wymiany doswiadczen w zakresie

bezpieczenstwa pracy.
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Naszym celem w tym zakresie jest stworzenie srodowiska, w ktérym nie wystepuja obrazenia.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016

Wskaznik czestotliwosci wypadkéw z utratg
. - ) <4 7,8 8,5 8,0 8,4
godzin pracy (LTIR) na milion roboczogodzin

W 2019 r. odnotowalismy niewielki spadek liczby wypadkéw w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Réznice mieszczg sie w zakresie

btedu statystycznego.

Poziom satysfakcji pracownikéw

Poziom satysfakcji naszych pracownikéw ma kluczowe zna- W 2019 roku przeprowadzono ankiete dotyczaca zaangazowania

czenie dla naszej firmy. Arctic Paper S.A. zacheca do dobrych pracownikéow. W poréwnaniu z rokiem 2017 mieliémy bardzo

nawykow i zdrowego stylu zycia. Organizujemy i wspieramy wysoki wskaznik odpowiedzi, co wskazuje na to, ze nasi pracow-
rézne programy prozdrowotne, takie jak niepalenie tytoniu i nicy sg bardziej zaangazowani w rozwéj firmy. Ogélnie rzecz
zdrowe odzywianie sie. Dla naszych pracownikdéw organizuje- biorgc, wyniki pokazuja, ze nasi pracownicy czuja sie dobrze

my réwniez badania lekarskie. Poziom satysfakcji pracownikéw  traktowani, rozumiejg swoje zadania i majg odpowiednie

jest $ciéle powigzany z zaangazowaniem, a badania pokazuja, zasoby do wykonywania swoich codziennych zadan. Pokazuje
ze zaangazowani pracownicy pracuja wydajniej, co ostatecznie to réwniez, ze dziatania, ktére rozpoczelismy w 2018 roku, w
przektada sie na wyzszg rentowno$¢. Pracownicy, ktérzy dobrze celu eliminacji niedociagnieé, przyniosty rezultaty. Daje to nam
czujg sie w miejscu pracy, zazwyczaj rowniez wyrazaja cheé¢ do  motywacje do wdrazania nowych dziatan, majacych na celu
pozostania w firmie. dalszy wzrost satysfakcji i zaangazowania ze strony naszych

pracownikow.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016
Wskaznik odpowiedzi na ankiete dla pracownikéw 65% 74% n.a. 52% -
Ogélny kapitat zaangazowania 55% 46% n.a. 42% -
Od 2017 roku naszym celem jest, aby kazdy pracownik naszych pracownikéw. Co miesigc odbywajg sie regularnie spot-

przeprowadzat coroczng rozmowe na temat swoich wynikéw pra- kania w papierniach, a ponadto dwa razy w roku odbywaja sie
cy. Pomoze im to zrozumied, w jaki sposdb moga przyczynié sie  spotkania Europejskich Rad Zaktadowych na szczeblu grupy.

do osiaggniecia celéw firmy oraz do rozwoju swoich umiejetnosci

i zdolno$ci. Wierzymy, ze pozwoli to nam osiggna¢ efekt syner-  Standardowo Arctic Paper oferuje pracownikom umowy o prace
gii, majgcy pozytywny wptyw na $srodowisko pracy i przyniesie na czas nieokreslony w naszej firmie. Tylko zastepcy, ktérzy
wymierne korzysci dla naszej firmy. przychodzag w razie wolnych miejsc pracy i osoby zatrudnio-

ne przy realizacji projektéw majg umowy o prace na czas

Realizujemy réwniez statg wspdtprace z przedstawicielami okreslony.

2019 2018 2017 2016
Liczba uméw o prace na czas nieokreslony 1183 1224 1229 1229
Liczba uméw o prace na czas okreslony 31 28 26 31
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Réznorodnosé — wséréd pracownik

P

ow

Jak wyjasniono w naszym Kodeksie postepowania i naszej

Polityce spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, nie

akceptujemy zadnej dyskryminacji w prowadzonej przez nas

dziatalnosci gospodarczej. Arctic Paper nie posiada odrebnej

polityki réznorodnosci, jednak Zarzad naszej firmy stara sie

zatrudniaé kompetentnych, kreatywnych ludzi, posiadajacych

odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe i

wyksztatcenie, ktérzy odpowiadajg potrzebom firmy.

Arctic Paper postrzega réznorodnosé jako atut. Jest to

narzedzie do pozyskiwania nowych pomystéw i innowacji.

Struktura zatrudnienia w Grupie Arctic Paper

i w Zarzadzie

Chcemy, aby Arctic Paper odzwierciedlata spotecznosci,

w ktérych dziata i chcemy miec¢ pewno$é, ze promujemy i

integrujemy ludzi z réznych srodowisk. Arctic Paper nie

raportuje szczegdtowych celdw ilo$ciowych w zakresie

réznorodnosci. Zamiast tego, naszym celem w tym obszarze

jest zatrudnianie oséb najbardziej odpowiednich na wakujace

stanowiska, bez wzgledu na ich pte¢, pochodzenie etniczne,

czy preferencje seksualne. Odnosi sie to rowniez do rekrutacji

cztonkéw do Zarzadu spotki.

Razem mezczyzni kobiety Wiek < 30 Wiek 30-50 Wiek > 50
Pracownicy fizyczni 806 608 126 90 358 358

2016
Pracownicy umystowi 421 248 173 20 225 176
Pracownicy fizyczni 811 682 129 92 365 354

2017
Pracownicy umystowi 420 250 170 17 223 180
Pracownicy fizyczni 807 683 124 106 353 348

2018
Pracownicy umystowi 416 245 171 16 220 180
Pracownicy fizyczni 770 652 118 110 315 345

2019
Pracownicy umystowi 413 247 166 13 215 185

Struktura zatrudnienia wedtug ptci w Arctic Paper
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W roku 2019 nie przeprowadzono zadnej znaczacej reorganizacji, a zatem ogdlna struktura zatrudnienia pozostaje niezmieniona.

Od 2018 roku Zarzgd Arctic Paper S.A. sktada sie z Dyrektora Zarzadzajgcego oraz Dyrektora Finansowego. Funkcje te zostaty

powierzone dwém okre$lonym osobom, niezaleznie od ich ptci, na podstawie ich osiggniec¢ i do$wiadczenia zawodowego.

Chociaz jeste$my zainteresowani monitorowaniem réznorodnosci sktadu zarzadu, jako wskaznikéw wydajnosci, nie planujemy

wprowadzenia okres$lonej polityki r6znorodnosci w odniesieniu do sktadu Zarzadu, jak wyjasniono powyzej.

2019 2018 2017 2016
Liczba cztonkdéw Zarzadu 2 2 2 5
% kobiet w Zarzadzie 0% 0% 0% 20%
% mezczyzn w Zarzadzie 100% 100% 100% 80%

Rada Nadzorcza Arctic Paper S.A. sktada sie z pieciu cztonkéw. W maju 2019 roku, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Arctic

Paper S.A. powotato kobiete na nowego cztonka Rady Nadzorczej.

2019 2018 2017 2016
Liczba cztonkéw Rady Nadzorczej 5 5 5 5
% kobiet w sktadzie Rady Nadzorczej 20% 0% 0% 0%
% mezczyzn w sktadzie Rady Nadzorczej 80% 100% 100% 80%

Prawa cztowieka

Wynagradzamy pracownikdéw wedtug ich kwalifikacji i wartosci,
jaka tworza dla firmy. Dostosowanie do lokalnych warunkéw
wymaga zastosowania nieco odmiennych systemoéw w naszych
papierniach. Wynagrodzenie naszych pracownikéw zalezy od
ich wynikow w pracy, porozumienia pomiedzy zwigzkami za-
wodowymi oraz sytuacji ekonomicznej firmy. Wszystkie ustale-
nia sa odpowiednio dokumentowane i komunikowane. Mamy
réwniez osobng polityke wynagrodzen dla kadry zarzadzajacej

na poziomie grupy.

Wierzymy w réwnos$¢ szans, jesli chodzi o rozwdj. Nasze pro-
cesy rekrutacji i wynagradzania prowadzone sg w oparciu o
sprawdzone procedury na poziomie papierni. Przyktadowo,
we wszystkich naszych papierniach przeprowadzamy corocznie

regularny przeglad wynagrodzen.

Wszystkie sugestie i uwagi pracownikéw moga by¢ zgtaszane
kierownictwu papierni. W szczegdlnosci w Kostrzynie ocena
skarg zajmuje sie specjalny zespot, sktadajgcy sie z interesari-
uszy, zarébwno wewnetrznych jak i zewnetrznych. Dodatkowo
papiernia w Kostrzynie dysponuje rowniez systemem anonimo-
wym, w ktérym skargi i sugestie moga byé zgtaszane telefonic-

znie bezposrednio do Prezesa Zarzgdu.

Jeste$my zaangazowani w ochrone praw cztowieka naszych pra-
cownikéw. Jednoczesnie wiemy, ze kwestia ta dotyczy réwniez
innych oséb zewnetrznych zaangazowanych w nasz tancuch
wartoéci. Zostato to bardziej szczegdtowo wyjasnione w punk-

cie "Odpowiedzialny tancuch dostaw”.
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Podejscie do zarzadzania

Nasza dziatalno$¢ biznesowa opiera sie na ugruntowanych i
zaufanych relacjach z réznymi interesariuszami. Dlatego tez
musimy zapewnié przejrzysto$¢ catej naszej dziatalnosci bizne-
sowej — poczawszy od zréwnowazonego zaopatrzenia, poprzez
produkcje i dostawe naszych produktow, az po przekazywanie

wynikéw zewnetrznym interesariuszom.

Arctic Paper wspétpracuje z szeroka siecig dostawcédw na
catym $wiecie. Dostawcy ci zapewniajag nam surowce, che-
mikalia, energie, ustugi logistyczne i inne ustugi, ktére
umozliwiajg nam obstuge naszych klientow. Poza utrzymaniem

zrébwnowazonego charakteru naszych wtasnych dziatan, istotne

Odpowiedzialny tancuch dostaw

Arctic Paper jest gteboko zwigzana globalnym tancuchem
wartoéci. Wspdtpracujemy z ponad 200 dostawcami materiatow,
przy czym 30 spos$réd nich odpowiada za ponad 90% zakupdw i

uznawanych jest za gtéwnych dostawcédw.

W naszych papierniach stosujemy procedury, dzieki ktérym
produkcja papieru odbywa sie przy mozliwie najmniejszym
bezposrednim zanieczyszczeniu wody, powietrza i gleby (od-
pady). Poniewaz $rodowisko naturalne nie ma zadnych granic,
wptyw naszych dostawcdéw ma ogromne znaczenie, dlatego
tez, gromadzimy informacje dotyczace osigganych przez nich
wynikach $rodowiskowych, tak abysmy mogli podejmowa¢
Swiadome decyzje zakupowe oparte na specyfikacjach pro-
duktowych i oddziatywaniu na $rodowisko. Obecnie dostawca,
ktérego wartos$é zakupu przekracza 90 procent, przekazuje nam
deklaracje srodowiskowe, co pomaga nam w przeprowadzeniu

analizy cyklu zycia naszych produktow.

Aby upewnic sie, ze nasi gtéwni dostawcy odpowiedzialnie
podchodza do swojej dziatalnoéci, prosimy ich o przedsta-

wianie specjalnego pisemnego raportu. Raport ma na celu
uszczegdtowienie ich dziatan w zakresie ekologii w odniesieniu do
zuzycia energii, zanieczyszczen powietrza, wody i zuzycia surow-
cow — w szczegdlnoséci drewna. Zwracamy sie réwniez do nich o
informacje, czy posiadajg wtasny Kodeks postepowania i Polityke
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Jednoczesnie oczekujemy,
ze nasi dostawcy wezma pod uwage nasz Kodeks postepowania i
Polityke spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Chcemy stosowad

takie samo podejscie do naszych pozostatych dostawcow.

Arctic Paper oczekuje od swoich dostawcdéw przestrzegania

wysokich standardéw oraz warto$ci wyznawanych przez nasza

jest, bysmy brali pod uwage podejscie przyjete przez naszych
dostawcow. Dazymy do wyboru dostawcow, ktérzy moga i chea
nas zapewnic¢, ze szanuja nasze wartosci dotyczace Ludzi i
Srodowiska. W 2018 roku wprowadzili$my Kodeks postepowania

dostawcoéw Grupy Arctic Paper.

Ponadto chcemy, aby w catej naszej dziatalnosci panowata
przejrzysto$c i etyka. Opracowalismy i przestrzegamy Kodek-
su postepowania oraz zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, jednak zdajemy sobie sprawe z potrzeby podnoszenia

Swiadomosci tych zagadnien wérdéd naszych pracownikéw.

organizacje. Naszym celem na rok 2019 byto osiggniecie

co najmniej 75-procentowej zgodnosci z naszym Kodek-
sem postepowania dla dostawcow, albo poprzez podpisanie
naszego Kodeksu, albo przekazanie nam przez dostawce
réwnowaznego dokumentu. Na koniec roku udato nam sie

osiggna¢ wynik na poziomie 85 procent.

Nasz Kodeks postepowania dla dostawcow Grupy Arctic Paper
obejmuje najwazniejsze obszary: Prawo i przepisy, prawa
cztowieka i prawo pracy, korupcje i przekupstwo, srodowisko.
Dokument ten zostanie dotgczony do kazdej umowy i winien
by¢ podpisany tgcznie z tg umowa. Oczekujemy, ze dostawcy
beda przestrzegaé wymogow okreélonych w tym dokumencie.
Kodeks postepowania dla dostawcdédw odnosi sie do wszystkich
dostawcow Grupy Arctic Paper oraz stron trzecich, z ktérymi

nasi dostawcy umowy zawieraja.

Dostawcy, ktérzy posiadajg wtasny Kodeks postepowania lub
polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére sg zgod-
ne z warto$ciami Arctic Paper, opisanymi w naszym Kodeksie
postepowania dla dostawcéw, sg proszeni o przekazanie nam
egzemplarza takiego dokumentu. Jest to rébwnowazne z podpi-
saniem obowigzujgcego w Arctic Paper Kodeksu postepowania

dla dostawcow.

Ze wzgledu na specyfike naszej dziatalnoéci, w szczegdlnosci
wiele uwagi poswiecamy naszym dostawcom celulozy. Dodatko-
wo oczekujemy, ze spetniajg oni wymagania certyfikacji FSC® i
PEFC™, a tym samym, ze sg audytowani przez strone trzecig w

zakresie gospodarki lesnej.
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Jesli sadzimy, ze partner nie spefnia naszych wymogéw ety-
cznych, wzywamy go do zmiany swojego postepowania. Arctic
Paper moze zaoferowaé wsparcie wskazujac kwestie do poprawy.
Nastepnie oczekujemy, ze dostawca podejmie dziatania napraw-
cze w racjonalnym czasie, aby spetni¢ dane wymogi. W przypadku

niepowodzenia, jesteémy gotowi zakonczy¢ takg wspotprace.

Weryfikacja o$wiadczen naszych dostawcow masy celulozowej jest
dla nas wazna, dlatego produkty wysytane przez naszych dostaw-
cow podlegaja trzyetapowej procedurze weryfikacji. Po pierwsze,
prosimy naszych dostawcdéw o przekazywanie kart z deklaracjami

$rodowiskowymi, kart charakterystyki produktéw (zgodnie z posta-

nowieniami rozporzadzenia unijnego REACH) oraz parametrow
technicznych ich produktéw. Po drugie, testujemy mate probki
produktéw w naszych laboratoriach, aby sprawdzié, czy majag one
okreslone wtasciwosci. Po trzecie, prowadzimy préby w papierni,
aby zobaczy¢, jak produkty zachowuja sie w srodowisku
produkcyjnym. Podobne procedury stosuje sie w przypadku
innych dostawcow. Przeprowadzamy réwniez coroczne kontrole
waznosci certyfikatéw posiadanych przez naszych dostawcow.

W ten sposdb jeste$my w stanie certyfikowad jakos$¢ naszych
produktéw. W tym duchu planujemy réwniez przeprowadzad
audyty naszych dostawcdw, aby potwierdzi¢ ich zgodnosé z

zatozeniami Kodeksu postepowania dla dostawcow.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016
Udziat gtéwnych dostawcédw, ktor rzekazali podpisane
“at glownyen costawcow, kiorey praciazall pocp! 100 98 64 75 56
deklaracje srodowiskowe
Udziat gtéwnych dostawcédw, ktérzy podpisali Kodeks postepowania
; . . ) 90 85 n.a. n.a. n.a.
dla dostawcédw lub posiadajg wtasny kodeks postepowania
Liczba dostawcéw, ktérzy podlegajg audytom realizowanym przez Arctic Paper 10 4
n.a. n.a. n.a.
w celu potwierdzenia zgodnosci z Kodeksem postepowania dla dostawcow
Udziat dostawcow celulozy, posiadajgcych certyfikat FSC® i/lub PEFC™ 100% 100% 100% 100% 100%

——| BOOK
CHAIN
=——) PROJECT

W 2019 roku, we wspdtpracy z projektem Book Chain,
dokonalismy oceny proceséw odpowiedzialnego zaopatrzenia
w papierni Arctic Paper Kostrzyn. Wyniki tej oceny pomoga
nam ulepszyé stosowane przez nas najlepsze praktyki i pro-
cesy oraz dostrzec nowe mozliwos$ci i wyzwania, przed jakimi
stajemy zarzadzajac odpowiedzialnie realizowanymi zakupami.
Wykazujemy sie dogtebna znajomoscig krajow, w ktdrych
dokonujemy zakupéw materiatu drzewnego oraz zagadnien
dotyczacych zrownowazonego rozwoju na poziomie lasu,

a ponadto wdrozylismy solidny, formalny proces, aby $ledzi¢

na biezaco nowe rozwigzania w zakresie probleméw/wyzwan
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dotyczacych laséw. Regularnie odwiedzamy tartaki naszych dos-
tawcédw celem dokonania oceny ich wynikéw $rodowiskowych,
plantacji i szkétek lesnych. Sledzimy analizy branzowe przygo-
towywane przez agencje Brian McClay oraz Hawkins Wright.
Wspotpracujemy réwniez z organizacja NEPCon, ktéra przeka-
zuje informacje i sugestie dotyczace krajéw, w ktérych realizu-
jemy zakupy. Za kazdym razem zadamy od naszych dostawcéw
przedstawienia pisemnego sprawozdania dotyczacego wynikéw
$rodowiskowych oraz gromadzimy obszerne dane dotyczace
energii, zanieczyszczen powietrza i wody oraz pozyskiwanych

surowcow.
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Nasza polityka zakupowa zawiera wymagania dotyczace $ledzenia zrodet pochodzenia masy wtdknistej w celu zapewnienia, ze

zaden produkt nie pochodzi z kontrowersyjnych zrédet, okreslanych jako:

Nielegalnie pozyskiwane zasoby le$ne lub ktére pochodzg z obszardw, ktére nie maja zgody whasciwego organu;

Drewno pozyskiwane z naruszeniem praw obywatelskich i tradycyji lokalnych;

Drewno pochodzace z laséw podlegajacych wysokim wymaganiom dotyczacym ochrony;

Drewno pozyskiwane z obszaréw zamienianych z naturalnie wystepujacymi lasami na plantacje;

Drewno pozyskiwane z obszaru, na ktérym zasadzono genetycznie zmodyfikowane drzewa;

Drewno pozyskiwane z naruszeniem zasad MOP (Konferencja Miedzynarodowej Organizacji Pracy z roku 1998 — Deklaracja MOP

dotyczaca Fundamentalnych Zasad i Praw w Pracy)

Wierzymy, ze sita naszego tancucha dostaw opiera sie na - ekonomicznych, etycznych i srodowiskowych. W przypadku
wiarygodnych, dtugoterminowych relacjach z naszymi dostaw-  koniecznos$ci dokonania zmian, po ich wprowadzeniu jestesmy
cami. Wprowadzamy zmiany do naszego portfela dostawcédw otwarci na ponowne nawigzanie wsp&tpracy z poprzednimi
celem poprawy standardéw w zakresie wszystkich aspektéw dostawcami.

Transport

W procedurze wyboru firm, ktérym mozemy powierzyé transport naszych produktéw, stosujemy konkursy ofert na poszczegdlne

trasy. Czynniki, ktére bierzemy pod uwage przy podejmowaniu decyzji dotyczacych ustug transportowych to: jako$¢ dostarczanej

dokumentacji, oferowana cena i wptyw danego przewoznika na $rodowisko.

Dziatalnosé transportowa powoduje hatas, emisje do powietrza i zuzycie paliw (gtéwnie paliw kopalnych). Silniki pojazdéw
ciezarowych dzielg sie na rézne klasy EURO, w ktérych wyzsze liczby oznaczaja silniki o nizszej emisji, zwtaszcza tlenkéw azotu
i tlenku wegla. Sledzimy statystyki transportu, ktére obejmuja transport gotowych wyrobéw z naszych papierni do miejsc

przeznaczenia. Koncentrujemy sie na zwiekszeniu procentowego udziatu silnikéw w klasach EURO 5 i EURO 6.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016
Udziat silnikow klasy Euro 3 0% 1% 1% 3% 3%
Udziat silnikéw klasy Euro 4 5% 3% 6% 1% 13%
Udziat silnikéw klasy Euro 5 50% 47 % 54% 53% 50%
Udziat silnikéw klasy Euro 6 45% 49% 39% 34% 34%

Duze firmy transportowe, ktére sa naszym gtéwnym dostawca ustug transportowych, daza do uzyskania wysokiej efektywnosci
transportu w potaczeniu z profilem ekologicznym, dlatego tez stale odnawiaja flote pojazdéw, przesuwajac punkt ciezkosci w

kierunku wyzszych klas EURO.
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Etyka biznesowa

Cenimy przejrzysto$é w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,
poniewaz wszelkie nieetyczne zachowania moga narazié¢ nas

na ryzyko utraty reputacji i strat finansowych. Nasz Kodeks
postepowania zawiera jasne wytyczne dotyczace zachowan
biznesowych naszych pracownikéw, w tym brak tolerancji dla

tapdwek, korupcji i innego nieetycznego postepowania.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasze biura sprzedazy oraz dziaty
zakupdw i logistyki to miejsca, w ktérych ryzyko korupcji i
narazenia na tapowkarstwo jest najwieksze. Nasze podejscie
do dziatan antykorupcyjnych w tych obszarach jest

strukturalnie wbudowane w nasze procesy.

Mamy siedmiostopniowe podejscie do zakupdw, ktore ogranicza
mozliwosci nieetycznego postepowania. Najpierw dzielimy
pozycje zakupowe na grupy zaopatrzeniowe. Nastepnie
gromadzimy informacje o grupach zaopatrzeniowych i rynku.

W kolejnych krokach tworzymy portfel potencjalnych

dostawcow i wybieramy strategie dla kazdej grupy zaopatrzenio-
wej. Nastepnie negocjujemy z wybranymi dostawcami i
integrujemy sie dalej z naszymi wybranymi dostawcami.

Ponadto prowadzimy staty monitoring rynku zakupéw, aby
zapewni¢ konkurencyjno$¢ naszych kontraktéw. Wszystkie decyzje
podejmowane w tym procesie nigdy nie sg uzaleznione od
jednej osoby, co zmniejsza ryzyko przekupstwa lub korupcji.

W przypadku duzych projektéw inwestycyjnych, decyzje
dotyczace zakupdw inwestycyjnych podejmowane sa przez
specjalna komisje; rozwazamy rozszerzenie tej praktyki na inne

duze zakupy. Dziat logistyki posiada podobny system zakupdw.
Jesli chodzi o sprzedaz, ustalilismy cenniki zatwierdzone przez

nasze kierownictwo, a nastepnie przekazaliémy je cztonkom

naszych zespotéw sprzedazy. Premie dla cztonkdw zespotu

Kluczowy wskaznik efektywnosci

Cel na rok 2022

sprzedazy nie sg zwigzane wytacznie z ich indywidualnymi wyni-
kami sprzedazy, ale réwniez z ogdlnymi wynikami finansowymi
przedsiebiorstwa. Naszym klientom oferujemy premie za okresy
pétroczne i roczne, jednak sg one powigzane z wielkoscia
sprzedazy, np. poprzez $cisle monitorowane przedziaty
wielkoéci sprzedazy. Arctic Paper nie oferuje klientom innych

premii (na przyktad Swiadczonych w naturze).

Rozumiemy, ze etyka biznesu jest w duzym stopniu kwestig
Swiadomosci. Cze$¢ programu wprowadzajgcego dla nowych
pracownikéw obejmuje takie tematy, takie jak prawo i przepisy,
$rodki zapobiegania tapdwkarstwu i korupcji, prawa cztowieka

i odpowiedzialno$é srodowiskowa. Od roku 2018, program
obejmuje wszystkie jednostki w Grupie. Dlatego tez, naszym
kluczowym wskaznikiem efektywnosci w tym zakresie jest liczba

pracownikow, ktérzy wzieli udziat w tych szkoleniach.

Ambitny cel na rok 2022 zostanie osiggniety poprzez wdrozenie
programu szkoleniowego z zakresu etyki biznesu we wszystkich
dziataniach w ramach Arctic Paper. W celu przy$pieszenia tego
procesu, mamy zamiar wprowadzié program szkoleniowy nie
tylko dla nowych pracownikéw, ale réwniez dla tych, ktérzy sa

zatrudnieni w firmie od dtuzszego czasu.

Naszym celem jest rowniez to, aby nasi pracownicy podpisywali
deklaracje, ze zapoznali sie z naszym Kodeksem postepowania.
Planujemy specjalistyczne szkolenia dla oséb zatrudnionych

w dziatach zakupéw, logistyki i sprzedazy — trzy obszary,

w ktérych ryzyko naduzy¢ uwazamy za najwieksze. Bardziej
podstawowe, ale kompleksowe szkolenia, beda oferowane

innym pracownikom.

2019 2018 2017 2016

Liczba pracownikéw, ktérzy uczestniczyli w Programie szkolen z
zakresu etyki biznesu (w ciagu roku)

100% 20 (553) 179 (578) 34 (419) 22 (419)

Liczby w nawiasach stanowig fgczng liczbe
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Reklamacje

Kolejnym aspektem utrzymania integralnosci naszej dziatalnosci
jest dbatos¢ o to, aby nasi klienci byli zadowoleni ze sposobu,

w jaki prowadzimy naszg dziatalno$¢ oraz z dostarczanych przez
nas produktéw. Z tego powodu uwaznie monitorujemy wszelkie

reklamacje zgtaszane przez naszych klientéw.

Kategoryzujemy i oceniamy wszystkie ztozone reklamacje.
Oceny dokonujg gtownie nasze zespoty sprzedazy, a w razie
potrzeby kierownictwo. Dbamy o to, aby wszystkie reklamacje
zostaty rozpatrzone i rozstrzygniete. Naszym celem jest
minimalizacja kosztéw reklamacji, ale zdajemy sobie sprawe,

ze nie wszystkie przedtozone nam reklamacje sg uzasadnione.

Kluczowy wskaznik efektywnosci Cel na rok 2022 2019 2018 2017 2016
Warto$¢ reklamacji w stosunku do przychodéw ze sprzedazy (%) 0.5 0,47 0,58 0,61 0,58
Przychody ze sprzedazy (w min PLN) 2.309 2.293 2.248 2.297

Aby zmniejszyé ryzyko reklamacji, na biezagco podejmowane sa dziatania. W 2019 roku nasze zespoty techniczne z 3 papierni

opracowaty nowe procedury oraz polityke rozpatrywania skarg oraz wydaty Ogdlne zalecenia dotyczgce przyjmowania i rozpatry-

wania skarg. Dokumenty te majg na celu stworzenie, z punktu widzenia firmy handlowej i klientéw, przewidywalnego, spdjnego,

efektywnego pod wzgledem czasu i kosztéw, procesu rozpatrywania reklamacji.

Zgodnosc z prawem i regulacjami

Ze wzgledu na fakt, ze Arctic Paper S.A. jest sp6tkg notowana

na gietdzie, jeste$my zobowigzani do przestrzegania zasad
okreslonych w dokumencie "Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW 2016". Przestrzegamy i stosujemy sie do wszystkich
obowigzujgcych praw i przepiséw w krajach Unii Europejskiej, w
ktérych prowadzimy dziatalno$é. Duza czesé tych praw i przepiséw
jest jednolita w catej Unii, chociaz jestesmy

wyczuleni na wszelkie réznice. Przestrzeganie prawa i

przepiséw jest dla nas zaréwno koniecznos$cig biznesowa, jak i

Kluczowy wskaznik efektywnosci

sposobem na zapewnienie zrébwnowazonego rozwoju naszych

dziatan.

Monitorujemy liczbe otwartych spraw sadowych, w ktérych
Arctic Paper uznano za winng naruszenia prawa lub przepiséw.
Rozdzielamy je na biznesowe i nie-biznesowe, a takze na kary
wieksze i mniejsze niz 2 mln zt. W odniesieniu do zgodnosci
prawnej i regulacyjnej, naszym celem jest zminimalizowanie

ryzyka bycia pozwanym.

Zwigzany z biznesem* Niezwigzany z biznesem*

Grzywna wyzsza niz 2 min zt 0 0 0 0
2016

Grzywna nizsza niz 2 min zt 0 0 0 0

Grzywna wyzsza niz 2 min zt 0 0 0 0
2017

Grzywna nizsza niz 2 min zt 0 0 0 0

Grzywna wyzsza niz 2 min zt 0 0 0 0
2018

Grzywna nizsza niz 2 min zt 0 0 0 0

Grzywna wyzsza niz 2 min zt 0 0 0 0
2019

Grzywna nizsza niz 2 min zt 0 0 0 0

*Pozwy sgdowe zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza, ztozone przez klientéw. Wszystkie pozostate okresla sie, jako niezwigzane z dziatalnoscig biznesowa
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Przejrzystosc

Oprécz przejrzystosci w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych,
cenimy sobie stata i przejrzysta komunikacje z naszymi intere-
sariuszami, co zostato wyjasnione w naszej Polityce spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Rozumiemy, ze rézne tematy maja
rézne znaczenie dla naszych grup interesariuszy. Dlatego tez,
uzywamy réznych kanatéw komunikacji do informowania o

naszych dziataniach.

tylko obszaru relacji inwestorskich, ale chcemy, aby istniata

scentralizowana skrzynka odbiorcza dla wszystkich zapytan.

Ponizej zamieszczamy matryce wyjasniajaca, w jaki sposdb
rézne kanaty komunikacji sa wykorzystywane do komunikowania
naszych istotnych kwestii réznym grupom interesariuszy.

Niniejszy Raport Zréwnowazonego Rozwoju stuzy jako podstawa

Powszechnie stosowanym kanatem komunikacyjnym jest

do informowania o naszej pracy zwigzanej ze zrbwnowazonym

skrzynka pocztowa Relacje Inwestorskie. Po otrzymaniu zapy-

tania, wiadomosé jest przekazywana najbardziej kompetentnej

osobie, ktéra na nie odpowiada. W chwili obecnej dotyczy to

Klienci

Pracownicy

Dostawcy

rozwojem i jako taki jest waznym kanatem komunikacji.

Akcjonariusze

Srodowisko i

» Raport EMAS

» Raport EMAS

Raport EMAS

>

Raport EMAS

Klimat » "Paper Profiles” » Kodeks postepowania » "Paper Profiles”
[Profile Papieru] i Polityka spotfecznej [Profile Papieru]
» Polityka srodowiskowa odpowiedzialnosci biznesu » Polityka $rodowiskowa
» "Paper Profiles” [Profile
Papieru]
Ludzie » Bezposrednia komunikacja > Intranet, szeroko dostepny » Bezposrednia komunikacja » Nasz Kodeks postepowania

poprzez biura sprzedazy
» Kodeks postepowania
i Polityka spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu

dla wszystkich pracownikéw

» Spotkania, zaréwno indywi-
dualne (w cztery oczy), jak i
grupowe

» Szkolenie i edukacja

poprzez dziaty zakupdéw

Kodeks postepowania
i Polityka spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu

i Polityka spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Dziatalnos$¢

biznesowa

» Bezposrednia komunikacja
poprzez biura sprzedazy
» Komunikaty prasowe

» Spotkania

>

>

Raporty okresowe i roczne
Walne zgromadzenia
Komunikaty prasowe
Kodeks postepowania

i Polityka spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu
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